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von Opfererfahrungen der tiirkischen Minderheit in Deutsch-
land’
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1. Problemstellung

Das Thema ,,Opfererfahrungen von Auslindern® ist seit den schrecklichen Anschligen
von Hoyerswerda, Rostock, Mdlln und Solingen voriibergehend auch zum Gegenstand
der 6ffentlichen Diskussion und Berichterstattung in der Bundesrepublik geworden.
Durch diese massiven Viktimisierungen ist eine Perspektive in den Vordergrund
geriickt, die zum Selbstverstindnis vieler Einwanderer gehért: Sie sehen sich als Opfer
in einer feindlichen Umwelt (vgl. Schiffauer 1981, S. 917ff.). Der tiirkische Kabaret-
tist Sedat Pamuk driickt diese Stimmung in der folgenden zynischen Uberlegung aus: -
_Wenn du als Tiirke dir in Deutschland zwei Wohnungen mietest und eine leerstehen
148t, hast du eine Uberlebenschance von 50 Prozent. LaBt du beide leerstehen - na
bitte, 100 Prozent!“.

Im Gegensatz dazu werden Ausldnder von den Einheimischen in der Regel als Titer

wahrgenommen. Als Erklarung fiir dieses typische Wahmehmungsmuster verweist die ~

klassische Soziologie des Fremden darauf, daB der Auslander schon als verddchtig gilt,.
weil er nicht dazugehort. Der Fremde, der nicht weiterzieht, sondern bleibt, hort eben-
nicht auf, fremd zu sein, und die Einheimischen vermuten deshalb, daB er sich an-ihre . .
Regeln nicht gebunden fiihlt (vgl. Simmel 1968, Schiitz 1972, Park 1950). Dieser

pauschale Devianzvorwurf bestirkt viele Auslinder in ihrem Gefiihl, ungerecht

behandelt, diskriminiert und nicht verstanden zu ‘werden.- Die Kriminologie hat sich in-
diesem Zusammenhang vielfach bemiiht, das Bild von dem ,kriminellen Ausldnder”

geradezuriicken (vgl. Albrecht/Pfeiffer 1979; Schiiler-Springorum 1983; Mansel 1985;

Geissler/Marissen 1990; Pfeiffer 1992). Sie 148t sich hierbei allerdings vom Diskurs

der Aufnahmegesellschaft iiber das AusmaB der Auslinderkriminalitdt leiten und

bekommt die Sichtweise der Einwanderer so nicht in den Blick.

Aus einer im weiteren Sinne viktimologischen Perspektive lassen sich dagegen auch
viele der als problematisch eingestuften Einstellungen und Handlungen als Reaktionen
auf vorangegangene Viktimisierungen deuten. Insofern sind Normverletzungen auch
aus dieser Sicht thematisierbar. Sie erscheinen jetzt aber als eine Folge vorhergehen-
der negativer Erfahrungen und nicht als ein Resultat (unveranderlicher) Personlich-

! Das Forschungsprojekt ,,Opfererfahrungen von Auslindern und ethnische Differenzierung moderner
Gesellschaften® wird am Kriminologischen Forschungsinstitut Niedersachsen e.V. durchgefiihrt und
von der Volkswagen-Stiftung gefordert.
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keitsmerkmale.? Indem sie den Blick darauf richtet, was den Einwanderern und ihren
Kindern in der Aufnahmegesellschaft widerfahren ist, wird die viktimologische
Perspektive der Wirklichkeitserfahrung vieler Auslinder gerecht, die sich héufig nicht
als aktiv Handelnde, sondern als passiv Erlebende verstehen.

In diesem Zusammenhang ist darauf hinzuweisen, daB die Fremdzuschreibung des
Tater- und Opferstatus in vielen Fillen davon abhingt, an welchem Punkt die Be-
schreibung ansetzt. Ist Herr T. jetzt Opfer, weil sein Arbeitskollege ihn einen ,,Scheil3-
tiirken® genannt hat, oder ist er Titer, weil er diesen darauthin zusammengeschlagen
hat? (Interview 44, Z. 248-255). Wir lassen uns an dieser Stelle auf die subjektive
Sicht unseres Interviewpartners ein, weil seine Selbstdefinition als Opfer der entschei-
dende Faktor fir das Verstindnis seiner Reaktionen auf die uns interessierenden
Ereignisse ist. Erst das Emstnehmen dieser subjektiven Sicht erdffnet die Moglichkeit
nachzuzeichnen, welche Erfahrungen problematische soziale Folgen fiir die Aufnah-
megesellschaft nach sich ziehen kénnen. Hierunter ist in erster Linie eine strikte
Abgrenzung der Einwanderer und ihrer Kinder gegeniiber-der Aufnahmegesellschaft-
zu verstehen, wodurch bestimmte Formen rigider sozialer Kontrolle innerhalb der

Einwanderergruppen, -nonkonforme Reaktionen -auf Normverletzungen und die Eta- -
~ blierung abweichender Werte und Normen begiinstigt werden.. Konflikte zwischen der: - -.-
eingewanderten Minderheit und den Einheimischen konnen unter diesen Umstdnden - -

nicht integrierend wirken, sondern nur die bereits bestehende Kluft vertiefen (vgl.-
Coser 1972, S. 84ff). Auf der anderen Seite besteht natiirlich die Moglichkeit zu -
analysieren, inwieweit positive Erfahrungen mit Personen und Institutionen der -
Aufnahmegesellschaft zu einer stirkeren ‘Anndherung an die- Mehrheitsgesellschaft -
fiihren.

Wichtig ist in diesem Zusammenhang natiirlich nicht nur, welche Opfererfahrungen
eine Person iiberhaupt macht, sondern auch, wie andere darauf reagieren. Ganz
entscheidend ist, ob es dem Opfer gelingt, seine legitimen Rechte unter Zuhilfenahme
von Polizei und Justiz schlieBlich durchzusetzen und verletzte Normen wiederherzu-
stellen. Auch hier haben Auslinder besondere Probleme (Informationsdefizite, Sprach-
schwierigkeiten, mangelnde Kenntnisse und Unsicherheiten im Umgang mit Behor-
den, etc.).

2 An dieser Stelle wird eine interessante Parallele zum Labeling-Ansatz deutlich, auf dessen Fruchtbar-
keit fiir die viktimologische Forschung Weis (1991, S. 640) mit der Bemerkung hinweist, daB die
Soziologie abweichenden Verhaltens ihre wichtigsten Fortschritte in einer viktimologischen Phase
gemacht habe. Die neue Sicht vom Titer als einem Opfer verschiedener Umstande sei allerdings nie in
viktimologische Termini gefaBt worden: ,Hier entwickelte sich - ein Paradox - ganz innerhalb der
straftiterorientierten Wissenschaft eine echte viktimologische Perspektive und Theorie™ (Weis 1991, S.
640).
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2. Empirische Umsetzung und Durchfiihrung der Erhebung

Bei der empirischen Umsetzung der Fragestellung haben wir uns aus pragmatischen
Griinden auf Personen tiirkischer Staatsangehorigkeit beschrinkt. Erstens handelt es
sich bei diesem Personenkreis zahlenmiBig um die groBte Auslindergruppe in
Deutschland, und zweitens gibt es unter diesen Migranten eine relevante Zahl von
Personen, die sich aufgrund ihrer kulturellen Orientierung relativ stark von der deut-
schen Gesellschaft unterscheiden, so daB sich auch die Bedeutung der Herkunftskultur
empirisch untersuchen 148t. Da die Tiirkei nicht Mitglied der Europiischen Union ist,
14Bt sich drittens die Bedeutung struktureller Faktoren fiir die Reaktion auf Opfer-
erfahrungen exemplarisch aufzeigen. So gibt es zahlreiche Personen tirkischer Her-
kunft, die unter vergleichsweise ungiinstigen auslanderrechtlichen Rahmenbedingun-
gen leben, aber auch viele, die nach einem langjéhrigen Deutschlandaufenthalt mitt-
lerweise einen relativ giinstigen auslénderrechtlichen Status erreicht haben.

Um Personen mit moglichst heterogenem Hintergrund befragen zu konnen, wurde das
Projekt so konzipiert, daB die Interviews auch auf tiirkisch durchgefithrt werden
konnten. Fiir die Mitarbeit im Projekt wurden deshalb zwei in der Tiirkei aufgewach-
sene Studenten der Sozialwissenschaften gewonnen. Die Auswahl der Interviewpart-.
. ner orientierte sich an theoretischen Kriterien (,theoretical sampling®, vgl. Glaser.&-
Strauss 1977, Strauss & Corbin 1990, Strauss 1991). Der Zugang zu den Befragten
“erfolgte iiber persénliche Kontakte -der Interviewer,  iiber Jugendzentren, - tirkische -~ -
Vereine, Moscheen, Asylbewerberunterkiinfte, den tiirkischen Sozialdienst, tiirkische
Journalisten, Rechsanwiilte, die Polizei und den Weilen Ring. Die Erhebung wurde
mittels leitfadengestiitzter, problemzentrierter Interviews durchgefiihrt. Die Atmosphi-
re war in allen Fillen freundlich: Wenn das Interview - wie von-uns angestrebt - in-der -
Wohnung des Opfers durchgefithrt werden konnte, wurden immer Tee oder andere
Getrinke gereicht. Haufig war auch eine kleine Mahlzeit vorbereitet worden.’?

Das Interview begann, nachdem das Projekt erldutert und Vertraulichkeit zugesichert
worden war. In der Regel wurden die Interviews von zwei Interviewern durchgefiihrt,
wobei die Aufgabe des einen darin bestand, die fiir uns relevanten Themen im Sinne
eines Alltagsgespriches abzuhandeln. Der andere sollte Unklarheiten aufarbeiten,
Nachfragen stellen und unberiicksichtigt gebliebene Themen ansprechen. Diese
Vorgehensweise hat sich unserer Ansicht nach bewihrt; wir hatten nicht den Eindruck,
daB sich die Befragten durch die ,,zahlenmaBige Ubermacht“ der Interviewer verunsi-

3 Ich mochte an dieser Stelle allen genannten Personen und Institutionen fiir Thre Hilfe und Unterstiit-
zung danken. Insbesondere mochte ich mich auch bei unseren Interviewpartnern fur ihre Bereitschaft,
alle Fragen geduldig zu beantworten, und bei Frau Atatop und Herrn Kilig fur ihre engagierte Mitarbeit
herzlich bedanken.



4

chert fiihlten. Die Tatsache, daB zumindest ein aus der Tiirkei stammender Interviewer
zugegen war, wirkte sich vielmehr vertrauensbildend aus.

Insgesamt wurden 51 Interviews durchgefiihrt, davon 30 mit tiirkischen Mannern und
21 mit tiirkischen Frauen. Unsere Interviewpartner waren zwischen 16 und 69 Jahren
alt. 18 Interviews wurden auf tiirkisch und 33 auf deutsch gefiihrt. Das Projekt
befindet sich zur Zeit in der Auswertungsphase.

3. Zur lebensweltlichen Bedeutung von Opfererfahrungen

In dem hier dargestellten Forschungsprojekt wird davon ausgegangen, daB eine
Opfererfahrung die Bedeutung eines ,kritischen Lebensereignisses* haben kann, durch
das sich die Deutungsmuster und die Handlungsorientierungen des Betroffenen
nachhaltig verindern kénnen. Diese Annahme 148t sich aus einer These von Alfred

Schiitz (1971, S. 153) ableiten, der zufolge unsere alltiglichen Erwartungen auf zwei
Annahmen aufruhen, der Annahme des ,jund so weiter und der Annahme des ,ich- -

kann immer wieder®. Der Glaube, daB die Welt auch in Zukunft in etwa so sein wird

wie bisher (,,und so weiter) sowie die Vorstellung, daB es auch in Zukunft moglich. . -
- sein wird, wie gewohnt.zu handeln.(,,ich kann immer wieder"), sind die Voraussetzung: -

fiir das Vertrauen in eine sichere, berechenbare Welt. Aus einer ganz anderen
Theorietradition kommend vertritt Janoff-Bulman (1985) eine- &hnliche Position.-Thr -

- .- zufolge gibt es drei grundlegende Annahmen iiber die Welt. ,,The three assumptions ... ...

are: 1) the belief in personal invulnerability; 2) the perception of the world as mea-
ningful and comprehensible; and 3) the view of ourselves in a positive light (Janoff-.
Bulman 1985, S. 18).

Doch diese grundlegenden Annahmen gelten nur bis auf Widerruf, sie kénnen durch
Opfererfahrungen erschiittert werden (vgl. Schiitz 1972, S. 153f.; Janoff-Bulman
1985, S. 18). Janoff-Bulman (1985, S. 16) plidiert in diesem Zusammenhang aus
psychologischer Sicht dafiir, zwischen verschiedenen Arten von Opfererfahrungen
nicht weiter zu differenzieren, weil jede Opfererfahrung die genannten Hintergrund-
iiberzeugungen erschiittern und traumatischen Streff ausiosen konne. Interessiert man
sich aus soziologischer Sicht dagegen vor allem fiir die sozialen Folgen von Opferer-
fahrungen, dann macht es Sinn, zwischen natiirlichen Ereignissen und Unféllen auf
der einen Seite und von Menschen absichtlich verursachten Opfererfahrungen auf der
anderen Seite zu unterscheiden. Die gesellschaftlich als rational eingestuften Reakti-
onsweisen auf diese beiden Arten von Opfererfahrungen unterscheiden sich ndmlich
grundlegend. Gilt es zum Beispiel im Falle eines Erdbebens als verniinftig, die
Erwartung einer sicheren natiirlichen Umwelt aufzugeben und aus der Erfahrung zu
lernen, daB das Gebiet eben nicht erdbebensicher ist, so trifft fiir das Opfer einer
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Straftat genau das Gegenteil zu. Da der Bestand sozialer Normen davon abhéngt, daf
die normativen Erwartungen trotz einzelner Normverstdfe aufrechterhalten werden
(vgl. Luhmann 1985, S. 4371f.), verhilt sich das Opfer einer Korperverletzung genau
dann rational, wenn es kontrafaktisch an der Erwartung festhalt, daB die korperliche
Unversehrtheit respektiert wird. Wiirde es diese Erwartung aufgeben, konnte es in
seiner sozialen Umwelt nicht mehr handeln wie bisher. Damit die vertraute Welt durch
die Opfererfahrung nicht ins Wanken gerit, muf die verletzte Norm allerdings auf die
eine oder die andere Weise symbolisch wiederhergestellt werden. Das kann zum
Beispiel durch eine allgemeine moralische Verurteilung und MiBbilligung der Tat oder
durch eine Form der Bestrafung des Titers geschehen.

Im folgenden geht es ausschlieBlich um die Verletzung sozialer Normen und um die
Bedingungen, unter denen das Vertrauen in eine berechenbare soziale Welt erhalten
bleibt oder verlorengeht. Obwohl uns in diesem Zusammenhang vor allem die sub-
jektive Sichtweise des Befragten interessiert, miissen doch einige Kriterien erfiillt sein, -
damit man sinnvollerweise - von einer Opfererfahrung sprechen kann. Es muf sich -
hierbei um ein abgrenzbares Ereignis handeln (keine Stimmung), das von der betroffe-
nen Person als unangenehm (aversiv) bewertet, als unkontrollierbar erlebt, einer-oder -

.. mehreren Personen-oder einer Organisation als Urheber:-bzw. Titer zugeschrieben und -~ -

als eine intersubjektiv geteilte Norm verletzend erlebt wird. Es darf sich bei der ver-
letzten Norm also nicht um eine individuelle Privatnorm handeln (inakzeptabel wire -

also z.B. A's Erwartung, daB seine Freundin keine roten Pullover trigt). Es muB eine - -

Norm sein, fiir die bei einem angebbaren Personenkreis Konsens unterstellt wird (vgl.
Greve, Strobl & Wetzels 1994).

4. Soziale Folgen von Opfererfahrungen - ein Modell

Die methodische Konzeption des Projekts orientiert sich am Konzept der Grounded
Theory in der Form, wie sie Strauss & Corbin 1990 bzw. Strauss 1991 vertreten. Ein
reiner Induktivismus und die Forderung nach Offenheit bei der Datenerhebung als
Theorieersatz werden abgelehnt, da sich der Forscher nie als Tabula rasa ins Feld
begibt. Auch von qualitativen Forschern muB gefordert werden, daB sie ihre eigenen
Vorannahmen systematisieren und offenlegen, wobei natiirlich darauf zu achten ist,
daB dem Befragten geniigend Raum bleibt, um seine Sicht der Dinge darzustellen.
Diese Balance zwischen , Offenheit und Theoriegeleitetheit (Witzel 1996) findet im
iibrigen immer mehr Anhiinger (vgl. Bottger 1996; Hopf 1996; Billmann-Mahecha
1996).
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Die Befragung der tiirkischen Opfer folgte einem theoretischen Modell, dessen
vereinfachte Form in Abbildung 1 dargestellt ist.* Die einzelnen Punkte des Modells
sind empirisch in offene Fragen umgesetzt worden, die den Befragten zu kiirzeren
oder Lingeren Erzihlungen animieren sollten. Wurden einzelne Punkte nicht angespro-
chen oder blieben Sachverhalte unklar, wurde sofort nachgefragt. Das Modell enthilt
zunichst relativ inhaltsleere Konzepte, die mit dem erhobenen empirischen Material
aufgefiillt werden miissen.’

Die dem Modell zugrundeliegende zentrale Annahme besteht darin, dal es zwei
grundsitzlich verschiedene Moglichkeiten gibt, wie das Problem der sozialen Teilha-
be gelost werden kann.® Die groBten Chancen sozialer Teilhabe konnen zum einen
in der individuellen Durchsetzung legitimer Anspriiche und zum anderen in der
Nutzung eines Netzes von personlichen Beziehungen und Loyalititen gesehen
werden. Die letzte Moglichkeit wird besonders dann wichtig, wenn der Zugang zu
den Institutionen der Aufnahmegesellschaft durch Sprachschwierigkeiten, Schwel-: -
lenéingste oder rechtliche Barrieren erschwert ist. In der deutschen Soziologie sind -

die genannten Moglichkeiten schon frith unter den Begriffen "Gesellschaft" und "Ge-
meinschaft" (Ténnies 1979 [1887]) diskutiert worden. Sie ziehen auf einer abstrakten

. Ebene sowohl die Ubemahme bestimmter Deutungsmuster- als auch unterschiedliche s -
Formen der Werteorientierung nach sich (vgl. Parsons 1966, S. 686ff.; Habermas -

1985, S. 333ff). In der Werteforschung wird die beschriebene Differenz -heute -

allerdings eher unter dem Begriffspaar Individualismus-vs. Kollektivismus diskutiert. ..

(vgl. z.B. Triandis, McCusker & Hui 1990).

Da eine systematische Auswertung des Datenmaterials zu den zuletzt genannten.
Punkten noch aussteht, mochte ich mich im folgenden auf die Darstellung einiger-
Ergebnisse zum unteren Teil der Abbildung beschrinken.

* Fiir eine ausfiihrlichere Darstellung der theoretischen Vorannahmen vgl. Strobl 1995.

5 Im Sinne der Grounded Theory konnte man hier von einer Fundierung der Konzepte sprechen (vgl.
Strauss 1991, S. 291f).

¢ Kaufmann und Rosewitz (1983, S. 42ff) unterscheiden in diesem Zusammmenhang vier Grunddi-
mensionen sozialer Teilhabe: Status (vor allem der rechtliche Status), Ressourcen (vor allem die
Einkommensverhiltnisse), Gelegenheiten (worunter die materielle und soziale Umwelt von Personen zu
verstehen ist) und Kompetenzen (insbesondere lehrbare Handlungskompetenzen).



Chancen Wert- und
sozialer Vo;s [;e llungen Normvor-
Teilhabe : un m:ster s . stellungen :
Subjektive Interpretation Eigene Reak- Erfahrungen Einstellung Soziale Folgen
tionen/ gegeniiber der g
Sicht des von Opfer- mit Polizei I e
Betroffenen erfahrungen Reaktionen und Justiz Aufnahme- i i
von anderen gesellschaft | - Keine Auswirkun- |:::
il gen auf dic bis
# = herige Handlungs- |:::
T . T 8 i | orienticrung gH
: : EETE RS j Ober- | 1 zu crwarten :
wiegend | T
.d ual: 4 Uber- negativ. | | - Starkung des Ver- |:::
] ;::;r: Q wiegend K i 1| trauens in die e
o sitiv | : i Aufnahmegesell-
tation po | Ober | schaft allgemein
] w1eg'e‘nd 1 w. in die Instanzen
positiv /| sozialer Kontrolie
Uber-
1 wiegend e
s ositiv. & i ber der Auf-
- Uber- H POV | | nahmegesell-
] wiegend [ SHESHNHRY | schaft
A1 negativ B Uber- | [i| - Ethnisierung
.................... : EO 5 |~ Kein Vertrauen
N W':get‘.'f >~ (mehr) in die
p  negal Instanzen sozialer
Kontrolle, Selbst-

Abbildung 1: Soziale Folgen der Opfererfahrungen von Angehorigen einer ethnischen Minderheit . - .-

4.1 Opfererfahrungen

Die oben kurz beschriebene, relativ weite Fassung des Opferbegriffs hat sich bei den
bis jetzt durchgefiihrten Interviews als sehr sinnvoll erwiesen. Unsere Ergebnisse
zeigen, daB auch alltigliche, unterhalb der Anzeigeschwelle liegende Opfer-
erfahrungen das Vertrauen in das soziale Umfeld erschiittern konnen. Selbst fiir einen
AuBenstehenden relativ unbedeutend erscheinende Diskriminierungen oder Beleidi-
gungen konnen einen hohen Stellenwert bekommen, wenn ein fiir den Betroffenen
zentraler Wert involviert ist. Ein typisches Beispiel ist der nachfolgende Interviewaus-
schnitt, der die Beleidigung einer streng religiésen, verschleierten Frau wiedergibt, fiir
die Sauberkeit von groBer Bedeutung ist.

> Interview 10 - befragt: Frau, Alter: 44, aufgew. in der Tiirkei, 1. Generation’

7 Wir rechnen einen Einwanderer der , ersten Generation® zu, wenn er zum Zeitpunkt der Einwanderung
bereits so alt war, daB der iiberwiegende Teil seiner schulischen Sozialisation nicht in Deutschland
erfolgte. Anderenfalls zihlen wir ihn zur ,,zweiten Generation®.



