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Tabelle 3-4: Ausschopfung: telefonische Interviews

Brutto 24.824
qualititsneutrale Ausfille 3.880 - 3.880
(incl. nicht benutzt) =20944 100,0%
nicht erreicht 8.430 40,3% -8.430

=12.514 100,0%
verweigert 7.451 35,6% 59,5%
abgebrochene Interviews 641 3,1% 5,1%
komplette Interviews
(Ausschopfung) 4.422 21,0% 35,3%

3.1.3 Bewertung der Interviews durch die Interviewer

Im AnschiuB an jedes komplett durchgefiihrte Interview wurde der/die jeweilige Interviewer/in
- neben Angaben zur eigenen Person - um Einschidtzungen bzgl. der Interviewsituation und
Antwortbereitschaft der Befragten gebeten. Dariiber hinaus sollten die Interviewer/innen so-
wohl zu den Angaben der Befragten insgesamt als auch speziell zu den Fragen zum Thema
Schutzgelderpressung eine Einschitzung der Glaubwurdigkeit vornehmen. Die Ergebnisse der
Auswertung dieser Interviewer-Befragung (vgl. Scheller, 1996) lassen sich wie folgt zusam-
menfassen:

Bewertung der Angaben insgesamt:

o Mithorer: Bei 16% der Interviews (n=712) waren die Interviewer/innen der Meinung, der
Interviewte sei wihrend der Befragung nicht allein gewesen. Fur fast 37% dieser Fille ga-
ben die Interviewer/innen an, daB Mithorer manchmal (n=181) oder hdufig (n=75) in das
Interview eingegriffen hitten.

e Zeitdruck: Die Interviewer/innen nahmen bei den Befragten einen eher geringen Zeitdruck
wahr. Fir nur 18% der Interviews wurde der Zeitdruck als mittelmdpig, ziemlich oder sehr
stark eingeschitzt.

o Auskunfisbereitschaft und Zuverldssigkeit: Die Angaben wurden in 93% der Fille als insge-
samt zuverldssig beurteilt. Die Auskunftsbereitschaft wurde allgemein als gut bewertet und
wurde unter der Bedingung von Mithérern nur als wenig schlechter empfunden. Ein deutli-
cher Trend zeigt sich demgegeniiber im Zusammenhang mit dem wahrgenommenen Zeit-
druck: Je groBer der Zeitdruck, desto geringer die Auskunftsbereitschaft.

o Differenzierung nach ethnischer Herkunft: Sowohl Auskunftsbereitschaft als auch Zuver-

lassigkeit der italienischen Befragten werden haufiger als schlecht bewertet als die der deut-
schen, griechischen oder tiirkischen Befragten. Dieses Ergebnis konnte aufgrund der Kon-
fundierung der ethnischen Herkunft von Interviewer und Befragtem (vgl. Tab. 3-2) auch als:
,Interviewer/innen italienischer Herkunft werfen Auskunfisbereitschaft und Zuverlassigkeit
generell hdaufiger als schlecht” interpretiert werden.
Eine hierauf Bezug nehmende Betrachtung (vgl. Tab. 3-5 und 3-6) zeigt zumindest, daB die
Zuverldssigkeit der Angaben italienischer Befragter von Interviewer/innen, die nicht italieni-
scher Herkunft sind, hdufiger als zuverldssig eingeschdtzt werden als von Intervie-
wer/innen italienischer Herkunft, wohingegen fiir die drei ubrigen Ethnien das Umgekehrte
gilt: Interviewer/innen gleicher ethnischer Herkunft werten die Angaben der Befragten
haufiger als zuverldssig als Interviewer anderer ethnischer Herkunft.
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Tabelle 3-5: Anteil der als insgesamt zuverldssig eingeschétzten Interviews in Abhéngigkeit
der Konstellation ethnischer Herkunft von Interviewer und Befragtem

ethnische Herkunft der Befragten:
deutsch griechisch italienisch tiirkisch
gleiche ethnische | 95,7% (v. 1.967) |94,0% (v. 566) 85,9% (v. 844) 92,9% (v. 397)
Herkunft
unterschiedliche 94,1% (v. 425) 89,0% (v. 73) 92,7% (v. 55) 87,5% (v. 56)
ethnische Herkunft

Tabelle 3-6: Anteil der bzgl. der Auskunfisbereitschaft als gut eingeschitzten Interviews in
Abhingigkeit der Konstellation ethnischer Herkunft von Interviewer und Be-

fragtem

ethnische Herkunft der Befragten:
deutsch griechisch italienisch tiirkisch
gleiche ethnische | 82,0% (v. 1.967) |82,3% (v. 566) 63,5% (v. 844) 71,5% (v. 397)
Herkunft
unterschiedliche 86,4% (v. 425) 75.3% (v. 73) 76,4% (v. 55) 69,6% (v. 56)
ethnische Herkunft

Bewertung der Angaben zum Thema Schutzgelderpressung:

Tabelle 3-7 ist zu entnehmen, daB die Angaben der Personen, die berichten, Fille von Schutz-
gelderpressungen zu kennen, - unabhingig von der ethnischen Herkunft der Befragten - als
zuverléssiger eingeschitzt werden, als die Angaben der Personen, die behaupten, keinen der-
artigen Fall zu kennen.

Tabelle 3-7: Glaubwiirdigkeitseinschitzung bzgl. der Fragen zum Thema Schutzgelderpres-

sung
ethnische Herkunft der Befragten
deutsch griechisch italienisch. tiirkisch
Schutzgeld- L i =
erpressungen | ja ja  nein | ja a me
bekannt: S -
Glaubwiirdig-
keit e G s
eherja 379 1393 81 365 1 118 = 299 91 186
(94.0%) (72,8%) | (89,0%) (72,6%) | (79,7%) (45,1%) | (75,8%) (60,6%)
cher nein 9 281 4 2 79 13 188 16 .49
(22%) (147%) | (2.2%) (157%)| (8,8%) (284%)|(13,3%) (16,0%)
wei nicht 15" 280 [ 8 8o |17 1% | i3 m sy
(3,7%) (12,5%)| (8,8%) (11.7%) | (11,5%) (26.5%) | (7,0%) (16,1%) |
Gesamt 403 1914 91 503 | 148 663 T 762 3387
(100%)  (100%) | (100%) (100%) | (100%) (100%) (100%)  {100%)
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3.2  Projektteil 2: postalische Befragung

Die postalische Befragung erfolgte mittels eines siebzehn DIN A4 Seiten umfassenden Frage-
bogens (vgl. Gabriel et al., 1995, Anhang C), welcher von den Befragten ausgefiillt und in
einem vorbereiteten Riickumschlag anonym zuriickgeschickt werden sollte. Der Fragebogen
wurde in die griechische, italienische und tiirkische Sprache tibersetzt. ' Entsprechend der Vor-
kodierung der Adressen gemif ethnischer Herkunft wurde dann jeweils ein deutschsprachiger
zusammen mit dem jeweilig fremdsprachigen Fragebogen verschickt. Anschreiben und Infor-
mationsblatt des Projektes waren entsprechend zweisprachig gehalten. Ein Unterstiitzungs-
schreiben in deutscher Sprache des Deutschen Hotel- und Gaststittenverbandes wurde allen
beigefiigt sowie zusitzlich ein Schreiben des jeweils zustandigen Generalkonsuls, wenn der
Adressat als tiirkischer Betrieb eingestuft worden war.

3.2.1 Ablauf

Die Fragebogen fiir die schriftliche Befragung wurden in zwei Wellen verschickt: Zwischen
dem 20. Oktober und dem 6. November 1995 wurden die Fragebogen an alle Adressen aus
Orten mit mehr als 50.000 Einwohnern verschickt und - aufgrund des geringen Riicklaufs -
zwischen dem 20. und dem 28. November 1995 an alle Adressen aus Orten unter 50.000 Ein-
wohnern. Jeweils 14 Tage spiter wurde eine Erinnerungspostkarte nachgesandt.

An die tiirkischen und griechischen Adressen wurden zwischen dem 15. und 19. Januar 1996
die Fragebogen erneut verschickt. An die als italienisch eingestuften Adressen ging ein Erinne-
rungsschreiben mit der Moglichkeit, iiber eine beigefiigte Antwortpostkarte den Fragebogen
erneut anzufordern (vgl. EMNID, 1996, S. 39ff)).

3.2.2 Ausschopfung

Tabelle 3-8 dokumentiert den geringen Riicklauf der insgesamt 31.849 verschickten Frage-
boégen. Das Problem der Vorkodierung der ethnischen Herkunft zeigt sich hierbei nicht nur
darin, daB 4,5% der ausgefiillten Fragebogen von Personen beantwortet wurden, die weder
deutscher, noch griechischer, italienischer oder turkischer Herkunft sind, sondern stellt vermut-
lich auch eine Begriindung des geringen Riicklaufes dar: Im Gegensatz zur telefonischen Be-
fragung wird unsere ethnische Einsortierung in der schriftlichen Befragung fur die angefragte
Person deutlich, was zu Reaktanz bei Fehleinschatzung fiihren kann'’. Weiter wurden im Emp-
fehlungsschreiben der DeHoGa explizit deutsche, griechische, italienische und turkische Be-
triebe als Adressaten der Studie genannt. Dies konnte dazu gefiihrt haben, daB3 Betriebe sonsti-
ger Nationalitit gar nicht erst reagiert haben.

' Die so iibersetzten Fragebogen wurden von jeweils anderen Personen wieder ins Deutsche riickiiber-
setzt. Die dabei aufgetretenen Abweichungen wurden mit den Ubersetzern diskutiert und ggf. korrigiert.
Ahnlich wurde bei der Erstellung des Leitfadens der telefonischen Befragung verfahren (vgl.

Gabriel, 1996).

15 Im Verlauf der Untersuchung erhielten wir Anrufe deutscher Betriebe, die sich dariiber empérten, daB
sie aufgrund von Betricbsname oder -art als auslandischer Betrieb angesprochen worden waren.
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Tabelle 3-8: Ausschopfung - Fragebogen

Brutto 31.849 100,0%
nicht zustellbar 1.215  3,8% - 1.215
=30.634 100,0%
zuriickgekommen 4.006 12,6% 13,1%
davon:
Zielperson nicht angetroffen' 2 005%
nicht bzw. unzureichend ausgefuillt’ 63 1,6%
von zwei Personen ausgefiillt 5 01%
kein Betrieb 43 1,1%
Betrieb erloschen 54 1,3%
auBerhalb ZG wg. Betricbsart/Stellung der Person 17  04%
auBerhalb ZG wg. ethnischer Zugehorigkeit 181 45%
Keine Angabe zu Betriebsart/Stellung der Person/ ethni-
sche Zugehorigkeit 152 38%
Auszuwerten: 3489 87,1% 11,4%

! Fragebogen mit Vermerk zuriick, daB Zielperson sich iiber Winter nicht in Deutschland aufhalt.

2 Kriterium: Neben den Zielgruppen definierenden Merkmalen (Betriebsart, Stellung der antwortenden Person
und ethnische Herkunft des Befragten) muBten mindestens Angaben zu allgemeiner Viktimisierungserfahrung
gemacht worden sein (vgl. Gabriel et. al., 1995, Anhang C, Frage 11 bis 17).

3.3  Vergleichende Beschreibung der in Projektteil 1 und 2 befragten Stichproben

Die Entscheidung, ob jemand an einer Befragung teilnimmt oder nicht, wird auch von der ge-
wihlten Form der Befragung beeinfluit; so ist es z.B. ,leichter”, einen per Post zugesandten
Fragebogen zu ignorieren als einen Anrufer. Im Rahmen eines telefonischen Interviews werden
von der befragten Person spontan generierte Antworten auf die von einem Interviewer fern-
miindlich gestellten Fragen erfaBt. Eine postalische Befragung kann nur durch schriftliche An-
weisungen versuchen, eine vergleichbare Situation herzustellen, tatsichlich hat die befragte
Person jedoch z.B. die Moglichkeit ihre Antworten zu tGberdenken bzw. zu uberarbeiten. Die
jeweils gewihlte Befragungsmethode wirkt also nicht nur auf den Selektionsprozess, sondern
bringt moglicherweise spezifische Antwortverzerrungen mit sich.

Ein Vergleich von in je spezifischer Weise generierten Stichproben muf3 daher, wenn aus-
schlieflich Selektionseffekte betrachtet werden sollen, auf Variablen zuriickgreifen, die von
Antwortverzerrungen unbeeinfluflt sind. Die vorliegenden Stichproben werden daher anhand
dementsprechend ausgewihlter Fragen zur Person (3.3.1) und dem von ihr gefiihrten Betrieb
(3.3.2) verglichen. Fiir die postalisch befragte Stichprobe liegen derzeit noch keine weiterge-
henden Analyseergebnisse vor.

3.3.1 Merkmale der befragten Personen

Der bereinigte Datensatz der telefonischen Befragung umfaf3t die Interviews mit 4.393 Perso-
nen. Aus der postalischen Befragung liegen die Angaben aus 3.489 Fragebogen zur Auswer-
tung vor. Abbildung 2 zeigt die Zusammensetzung der beiden Stichproben hinsichtlich der
ethnischen Herkunft der Befragten.

Bei der telefonischen Befragung wurden die hierfiir ausgewahlten Adressen iiber einen linge-
ren Zeitraum hinweg ,abgearbeitet“. War zu Stichtagen die in einer ethnischen Gruppe ge-
wiinschte Interviewzahl erreicht, wurde die Befragung abgebrochen, wenn nicht, wurden die
Bemiihungen intensiviert. Resultat dieser Steuerung ist die ausgewogene Zusammensetzung
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deutscher und auslindischer Personen in der Stichprobe der telefonischen Interviews
(vgl. Abb. 2, links). Das Verhiltnis der pro Ethnie eingesetzten (vorkodierten) Adressen zu
Umfang der befragten Teilstichproben (gem. tatsichlicher ethnischer Herkunft) war bei der
telefonischen Befragung fiir die nicht-deutschen Ethnien dreimal, fir die deutsche Ethnie
zweimal so groB wie in der schriftlichen Befragung. Diese ungleiche Relation zwischen deut-
scher und nicht-deutschen Ethnien in Kombination mit der Gegebenheit, daB in der schriftli-
chen Befragung fast doppelt soviele als deutsch kodierte Adressen eingesetzt wurden wie in
der telefonischen (20.035 im Vergleich zu 11.910), fihren zur Dominanz der Personen deut-
scher Herkunft in der postalisch befragten Stichprobe (vgl. Abb. 2, rechts).

italienisch
10% tirkisch
o 4%

italienisch tiirkisch

21% 10% griechisch

16%

griechisch
15%

deutsch

54%

telefonisch befragte
Stichprobe

deutsch
70%

postalisch befragte
Stichprobe

Abbildung 2: Zusammensetzung der telefonischen und postalischen Stichprobe bzgl. der eth-
nischen Herkunft der Befragten

Der Frauenanteil (vgl. Tab. 3-6 & Tab. 3-7) der postalisch befragten Stichprobe liegt gering-
fiigig unter dem der telefonischen Befragung (x*=1.12, df = 1, p > .20). Jedoch liegt in der
Gruppe der tiirkischen Befragten der Frauenanteil der postalischen leicht iiber dem der tele-
fonischen Befragung. Immerhin handelt es sich bei jeder dritten befragten deutschen Person um
eine Frau. Der Frauenanteil unter den auslidndischen Befragten ist demgegeniiber deutlich ge-
ringer.

Die postalisch befragte Stichprobe ist insgesamt dlter als die telefonisch befragte (t = 18.66,
df = 7767, p <.001). Werden die ethnischen Gruppen bzgl. des Alters in eine Rangreihe ge-
bracht, ist die Abfolge jedoch identisch: Die im Schnitt alteste Gruppe stellen jeweils die be-
fragten Personen deutscher Herkunft, die Jiingste die Personen tiirkischer Herkunft, italieni-
sche und griechische Befragte liegen jeweils dazwischen.

LaBt man aufler acht, daBB aufgrund der (fehlerbehafteten) ethnischen Vorkodierung nicht alle
ausldndischen Befragten bzgl. der Sprache des Interviews bzw. des Fragebogens zwischen
Muttersprache und Deutsch wihlen konnten, wiéhlten - bezogen auf die Befragten nicht deut-
scher Herkunft - in der postalischen Befragung mehr Personen die deutsche Version als in der

telefonischen Befragung (> = 209.51, df = 1, p < .001).
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Tabelle 3-6: Telefonisch befragte Stichprobe nach Alter, Geschlecht und Sprachwahl

ethnische Herkunft der Befragten

deutsch (West) deutsch (Ost) griechisch italienisch tiirkisch | Gesamt
Stichprobenumfang 1.745 652 640 903 453 4.393
Anteil an Gesamt 39,7 % 14,8 % 14,6 % 20,6 % 10,3 % 100 %
Frauenanteil 640 246 127 91 64 1.168
in Prozent 36,7 % 37,7 % 19,8 % 10,1 % 14,1% | 26,6 %
Altersdurchschnitt 42,4 Jahre 43,8 Jahre 37,7 Jahre 38,3 Jahre 35 Jahre | 40,3 Jahre
Interviewsprache
deutsch'® 100 % 100 % 20,8 % 129%  28%

Tabelle 3-7: Postalisch befragte Stichprobe nach Alter, Geschlecht und Sprachwahl

ethnische Herkunft der Befragten

deutsch griechisch  italienisch  tiirkisch | Gesamt
Stichprobenumfang 2.755 204 379 151 3.489
Anteil an Gesamt 72,8% 5,4% 10,0% 4,0% 100%
Frauenanteil 800 30 35 23 888
in Prozent 29,0% 14,7% 9.2% 15,2% 23,5%
Altersdurchschnitt 45,7 Jahre 40,6 Jahre 43,4 Jahre 36,8 Jahre | 44,8 Jahre
deutschsprachiger Fragebogen 99.9 % 46,1% 46,4% 46,4%

3.3.2 Merkmale der befragten Betriebe

Zieladressen bzw. Telefonnummern waren gastronomische Betriebe. Von der tiber diesen Be-
trieb erreichten Zielperson sollten Fragen im geschiftlichen Kontext ausschlieBlich auf den
jeweils angezielten Betrieb bezogen werden. Dies ist im Zusammenhang der schriftlichen Be-
fragung nicht durchgiingig gelungen: Insgesamt 173 Personen geben an, Teil- bzw. Inhaber
mehrerer Betriebe zu sein; unklar bleibt, ob die von ihnen im weiteren gemachten Angaben
kumulierte Werte darstellen. Tabelle 3-8 und 3-9 zeigen daher die Brancheneinteilung bzw.
Beschiiftigtenzahl der postalisch befragten Betriebe fur die entsprechend reduzierte Stichprobe.

16 Um die Bedingungen fiir einen Vergleich mit der postalischen Stichprobe gleichzuhalten, wurde der
Anteil der in deutsch gefithrten Interviews berechnet, ohne zu beriicksichtigen, ob die Person aufgrund
der Konstellation Interviewer/Befragter iiberhaupt die Moglichkeit hatte, die Sprache zu wihlen (vgl.
hierzu Kap. 3.1.1)


























































