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Zusammenfassung und Folgerungen fir die Pravention
1. Zusammenfassung

Inhalte dieses dritten Forschungsberichts zur Befmg von Polizeibeamten aus zehn
Bundeslandern sind jene Themen, die in den erg®lei Forschungsberichten (Ellrich et al.,
2010; Elirich et al., 2010a) nicht oder nur teilseibericksichtigt worden sind. Hierzu
gehoren die Zusammensetzung des Einsatzteams urdkereanbeamtenbezogene
Informationen, Merkmale der Situation sowie diedeml, die die Gewaltibergriffe fur die
Beamten hatten. Die drei Berichte zusammen deckemtdille Inhalte des Fragebogens ab.
Im Gegensatz insbesondere zum zweiten Bericht werde dieser Stelle auch
Themenkomplexe vorgestellt, zu denen alle 20.93&étbeamten geantwortet haben. Dabei
handelt es sich um die Themen ,Einsatze bei hdeliGewalt® und ,Fortbildungen seit
2005 die in Form zweier Exkurse abgehandelt werd2e Mehrzahl der Auswertungen
bezient sich dennoch auf Beamte, die im Zeitraun052(is 2009 Opfer eines
Gewaltlubergriffs geworden sind, der zu einer Dienfthigkeit von mindestens einem Tag
gefuhrt hat. Dies trifft auf 2.603 Beamte zu, wobiér einzelne Auswertungen meist
Antworten von weniger Polizeibeamten zur Verfugstghen. Die Befragung jener Beamten
Uber die Umstande ihres schwersten (im Sinne dereDder Dienstunfahigkeit) bzw. am
kurzesten zuriickliegenden Ubergriffs erlaubt eiemitlierte Beschreibung des Vorfalls. Der
Nachteil ist, dass es mit den Daten nicht moglish allgemeine Risikoabschatzungen
vorzunehmen. Wir kdnnen insofern nicht sagen, gibwbd=estnahmesituationen, in deren
Rahmen der groRte Anteil aller berichteten Ubefgniit nachfolgender Dienstunfahigkeit
erfolgten, am gefahrlichsten sind, oder ob die bebtete Verteilung Ergebnis davon ist, dass
Beamte besonders haufig dieser Aktivitat nachgeWankonnen gleichfalls nicht sagen, ob
das Risiko eines Ubergriffs reduziert wird, wennh@ekleidung getragen wird, wenn
Fuhrungs- und Einsatzmittel benutzt werden, wenndem Einsatz Informationen zu den
Personen und der Ortlichkeit vorliegen usw. Nurtelst des Exkurses zu Einsatzen bei
hauslicher Gewalt sind allgemeine Informationen zURisiko eines Gewaltlbergriffs
vorhanden. Die besondere Struktur der Daten soditeder Interpretation der Befunde sowie
bei der Ableitung von Préaventionsvorschlagen dietechtet werden.

Mit der vorliegenden Befragung ist es in zweierldinsicht moglich, Aussagen zu
Entwicklungstrends zu treffen. Erstens sollten &eamten der Befragung 2010 alle
Ubergriffe mit nachfolgender Dienstzugehorigkeiritieten, die ihnen zwischen 2005 und



2009 zugestol3en sind. Damit kénnen Entwicklungeerimalb eines Finf-Jahres-Zeitraums
abgebildet werden. Zweitens steht fur einige Theéwmplexe eine frihere Befragung zum
Thema Gewalt gegen Polizeibeamte aus dem Jahr @0B@macher et al., 2003) zum
Vergleich zur Verfiigung. Beide Datenquellen halbmmejls einen Nachteil: Die Befragung
des Jahres 2000 bezog sich z.T. auf andere Gefaaliegngen und andere Bundeslander. Fur
den Vergleich kdnnen nur kompatible Substichproberangezogen werden, wobei sich die
Fallzahlen deutlich reduzieren (2000: 290 Befrag4,0: 1.022 Befragte). Der Vergleich der
Jahre 2005 bis 2009 hat das Problem, dass Befrdgtejn diesem Zeitraum mehrere
Ubergriffe erlebt haben, immer nur einen (den schtea bzw. am kirzesten
zuriickliegenden) Ubergriff ausfiihrlich berichtebbla. Der Anspruch einer reprasentativen
Erfassung der Ubergriffe in diesen Jahren kann taicht aufrechterhalten werdeinsofern
sollten insbesondere jene Befunde, die bei beidendauswertungen vergleichbar sind, als
verlasslich eingestuft werdefolgende Ergebnisse lassen sich zu den Trends Zrwen

anderen, in diesem Bericht vorgestellten Themethddéten:

1. Weibliche Beamte stellen mittlerweile einen nigh geringen Anteil aller

Polizeibeamten. Es gibt keine Hinweise darauf, dassich dies problematisch auf die
Arbeit der Polizei auswirkt; im Gegenteil: Fur die Situation der hauslichen Gewalt gilt,
dass eine Frau im Einsatzteam das Ubergriffsrisikoeduziert.

Im ersten Forschungsbericht wurde bereits gezeags 18,6 % der Polizeibeamten der zehn
an der Befragung teilnehmenden Bundeslander waibliod (Ellrich et al., 2010, S. 14). Dass
Beamtinnen im Polizeiberuf keine Ausnahme mehr tdies, wird auch in den hier
prasentierten Auswertungen zur Zusammensetzundeidestzteams belegt. In 45,3 % aller
Einsatze, in denen Ubergriffe mit nachfolgender ndtanfahigkeit erfolgt sind, waren
weibliche Beamte anwesend. Dieser Anteil hat siobr i@ie Jahre hinweg erhdht. Besonders
haufig sind weibliche Beamte bei Familienstreitigge anwesend (52,9 %), deutlich seltener
bei Ubergriffen, die sich im Verkehrsbereich ereighaben (37,5 %).

Beflirchtungen, dass diese Entwicklung die Effeldivier Polizeiarbeit beeintrachtigt, kann
mit einem Befund entgegengetreten werden: FiUr Edaddei hauslicher Gewalt findet sich,
dass in jenen Fallen, in denen Zweier-Teams mitdestens einer Frau vor Ort waren,
insgesamt fast ein Funftel weniger Beamte verletiden als in Fallen von rein mannlichen

Zweier-Teams. Dabei ist es nicht der Fall, dass ailem die mannlichen Beamten in



gemischtgeschlechtlichen Zweier-Teams haufigerevarwirden: Weibliche und méannliche
Beamte werden in solchen Fallen nahezu gleich haDfifer gewalttatiger Ubergriffe. Aus
der Perspektive eines mannlichen Polizeibeamteradiget heil3t dies: Wenn bei einer
familiaren Streitigkeit im Zweier-Team zusammen nginem mannlichen Kollegen
eingegriffen wird, dann betragt das Verletzungkast,5 %, wenn dies mit einer weiblichen
Kollegin geschieht, nur 3,6 %. Es ergeben sich aukleine Hinweise darauf, dass weibliche
Beamte bei Einsatzen in Migrantenfamilien bspw.gawid eines geringeren Respekts den

Beamtinnen gegenuber haufiger Opfer werden.

Der Vergleich weiblicher und mannlicher Beamtemgst auch auf andere Unterschiede: Im
ersten Forschungsbericht konnte bereits gezeiglemeidass weibliche Polizeibeamte ein um
ein Drittel niedrigeres Risiko haben, Gewaltibdfgrimit nachfolgender Dienstunfahigkeit
zu erleben als mannliche Beamte (Ellrich et al1®0S. 19ff). Darlber hinaus konnte in
diesem Bericht festgestellt werden, dass weibliBaamte, die Opfer eines Gewalttbergriffs
mit nachfolgender Dienstunfahigkeit geworden sseltener korperliche Zwangsmalinahmen
(78,9 zu 84,9 %) oder Schlagstocke (15,7 zu 27,0 étsetzten. Die Dauer der
Dienstunfahigkeit unterscheidet sich trotzdem niebh der Dauer der Dienstunféahigkeit
mannlicher Gewaltopfer. Weibliche Beamte haben mudegnifikant seltener mit einer
Strafanzeige (6,9 zu 11,9 %) oder einem Ermittlvagahren (5,6 zu 10,3 %) zu rechnen.
Von psychischen Beschwerden nach einem erfolgtegrdiff berichten sie hingegen nicht

signifikant haufiger als mannliche Beamte.

Grundsatzlich kann derzeit nicht beurteilt werdeln,diese Befunde, die einerseits vor allem
anhand der besonderen Einsatzsituation der haesli@ewalt und andererseits anhand der
besonderen Gruppe der von Gewaltiibergriffen mit hftdgender Dienstunfahigkeit

betroffenen Beamten erzielt worden sind, auf digagge Polizeiarbeit generalisiert werden
konnen. Die zentrale Folgerung sollte daher saasses Anlass gibt, den Einsatz von Frauen
in der Polizei positiv zu bewerten. Zu wiinschen eyatass weitere Untersuchungen zu

diesem Thema durchgefthrt werden.

2. Bei Einsatzen wegen Familienstreitigkeiten bzvhauslicher Gewalt handelt es sich um

einen besonders schwierigen Einsatztypus.

Im zweiten Forschungsbericht wurde auf die Besdmtan der Einsatze bei

Demonstrationen verwiesen (Ellrich et al., 2010a, 78f). Mit den hier prasentierten



Auswertungen lassen sich die Besonderheiten dei&i&e bei Familienstreitigkeiten bzw. bei
hauslicher Gewalt beleuchten. Innerhalb diesesi@®eaben die Einsatze, in denen es zu
Ubergriffen mit nachfolgender Dienstunfahigkeit gekmen ist, in den letzten Jahren
zugenommen, wie sowohl der Vergleich der Jahre 2002009 als auch der Vergleich zur
Befragung des Jahres 2000 deutlich gemacht haicfElet al., 2010, S. 28ff bzw. 33ff).
Zusatzlich wurden in diesem Bericht folgende Betiad diesem Einsatztypus erarbeitet:

- Wenn Zweier-Teams in solche Einsétze gehen, komasnam héaufigsten zur
Verletzung beider Beamten. Zumindest in landlicheegionen bilden Zweier-
Teams noch die regulédre Einsatzstarke bei diesemsaiityp ab. In Grol3stadten
werden hingegen bereits bei fast drei Viertel atéle mehr als zwei Beamte zu
solchen Einsatzen geschickt.

- Zu einer Eskalation (beide Beamten verletzt) kanes im Rahmen dieser Einsatze
trotz der Tatsache, dass sich die Beamten, dienditergriff mit nachfolgender
Dienstunfahigkeit erlebt haben, laut eigener Ausgagntal haufiger als bei anderen
Einsatzen auf das Geschehen vorbereitet haben esdntlers haufig mit dem
spateren Tater kommuniziert haben. Auch waren déanBen haufiger darauf
gefasst, dass es am Einsatzort gefahrlich werdemt&d All dies konnte aber
letztlich nicht verhindern, dass es zum Ubergrafirk

- Moglicherweise ist dies u.a. darauf zuriickzuéithrdass die Tater sehr haufig unter
Alkoholeinfluss stehen. Alkoholisierte Personentén das Risiko eines Ubergriffs
(s.u.).

- Familienstreitigkeiten, die zu Verletzungen michfolgender Dienstunfahigkeit
gefuhrt haben, ereignen sich haufiger als andenséEie in als eher birgerlich
eingestuften Stadtgebieten. Alltagsannahmen, naaerd moglicherweise auch
Beamte gefahrliche von ungefahrlichen Einsatzerrsoheiden und dabei auf die
Struktur von Stadtgebieten zurtickgreifen, treffezi Bamilienstreitigkeiten also
haufig nicht zu.

- Uber die Halfte der Ubergriffe fand wahrend sir@chlichtungsversuchs statt. Nur
bei nicht-familidren Streitigkeiten liegt der Antgergleichbar hoch. Dies bedeutet,
dass die Beamten wahrend einer Aktivitdit vom Airgiiberrascht werden, die
gerade der Deeskalation dient.

- Ubergriffe, die sich im Rahmen von Familiendtgiieiten zugetragen haben,

werden am seltensten nachbereitet. Es gibt insofernige Gelegenheiten, die



Besonderheiten der Einsatze zu diskutieren unaudliinftige Einsatze Lehren aus

dem Erlebten zu ziehen.

3. Gewaltubergriffe haben zwar nur selten sehr schere Konsequenzen, sind aber dann

fur die Betroffenen sehr belastend.

Bereits im ersten Forschungsbericht wurde daraxgéwiesen, dass insgesamt nur etwa jeder
100. Beamte bei den Ubergriffen so stark verletards, dass er mehr als zwei Monate
dienstunfahig war (0,9 %; Ellrich et al., 2010, 1S). Weitere Indikatoren bestatigen, dass
sehr schwere Verletzungen die Ausnahme sind, gleichaber vorkommen und individuell
sehr belastend sein kdénnen. Von allen angegriffeBeamten mussten 9,9 % stationar
behandelt werden; 3,2 % der Beamten sind daueah&&ndienstunfahig geworden, bei 4,4 %
kam es aufgrund des Ubergriffs zu einer anderenvsedung. Nicht ermitteln lasst sich der
Anteil an Beamten, die allgemein dienstunfahig gel®a sind, weil diese durch die
Befragung nicht erreicht wurden. Dass Ubergriffé schweren Folgen individuell belastend
sind, belegen die Auswertungen zu psychischen Besclen, die mit der Dauer der
Dienstunfahigkeit zunehmen. Befragte mit mehr algimonatiger Dienstunfahigkeit litten
hatten langer als vier Wochen nach dem Ubergriithnau 39,5 % Probleme mit dem
Schlafen bzw. zu 26,0 % Schwierigkeiten mit sonadf@ntakten. Bei 18,4 % gibt es zudem
im Zeitraum von vier Wochen nach dem Gewaltanggiffen Verdacht auf das Vorliegen

einer Posttraumatischen Belastungsstorung.

4. Gewaltuibergriffe beeinflussen auch die Wahrnehnmgen und Einstellungen von

Beamten.

Bislang meist nur in Bezug auf die Allgemeinbevilkeg nachgewiesen wurde, dass
Opfererfahrungen nicht nur die physische und psgtie Gesundheit beeintréchtigen,
sondern ebenso Einfluss auf bestimmte Wahrnehmumgercinstellungen haben. Dies kann
auch fur die Gruppe der Polizeibeamten bestatigdere Beamte, die einen Ubergriff mit
nachfolgender Dienstunfahigkeit erlebt haben, weissne hohere Furcht vor einer
zukunftigen Viktimisierung auf als Beamte ohne Gksvéahrungen. Die Unterschiede sind
dabei recht grof3: Nichtopfer erachten es zu 4,ls¥el@er oder sehr wahrscheinlich, in den
nachsten zwolf Monaten einen Ubergriff mit nachésider Dienstunfahigkeit zu erleben,

Beamte, die mindestens einen Gewalttbergriff efthgliten, der zu mindestens siebentagiger



Dienstunfahigkeit fuhrte, zu 30,7 %. Daneben sied@kewaltopfer strafharter eingestellt, was
maoglicherweise zur Folge hat, dass sie in direltgeraktionen mit Ruhestorern, Straftater
usw. rigider auftreten und damit auch zur Eskatagmer Situation beitragen konnen. Nicht
zu vernachlassigen ist, dass das professionellestbdtl der Beamten leidet: Gewaltopfer
stimmen deutlich haufiger der Aussage zu, dassziBn Priigelknaben einer verfehlten
Politik (73,3 zu 89,5 %) und Mullmanner einer krankGesellschaft (57,1 zu 78,3 %) seien.
Eine Distanzierung vom Arbeitsalltag, an dessen eEnberufsbezogene Burnout-

Erscheinungen stehen, kdnnte eine mdogliche Folga. deiese Veranderungen von

Wahrnehmungen und Einstellungen sind daher sekt z2omnehmen.

5. Sowohl fur das Mitfiihren verschiedener Fuhrungsund Einsatzmittel als auch fur die
Ausstattung mit  verschiedener  Schutzkleidung ergele sich ansteigende

Entwicklungstrends.

Beamte, die Opfer von Gewaltibergriffen gewordendsitrugen zum Zeitpunkt des
Ubergriffs fast vollstandig ihre Dienstwaffe (93/8) oder ein Reizstoffspriihgerat (90,2 %)
bei sich. Uber einen Schlagstock verfiigten 62,4e¥Bkamten. Der Einsatz all dieser Mittel
erfolgt aber selten: Nur wenig mehr als ein Viertder Beamten setzten das
Reizstoffsprihgerat oder den Schlagstock ein, 1 &ié&dDienstwaffe. Der tbliche Weg, den
Konflikt vor Ort in den Griff zu bekommen, ist dBinsatz korperlicher Zwangsmafinahmen.
Der Anteil an Beamten, die Reizstoffspriihgerate Guotilagstécke mitfihren, ist tber die
Jahre hinweg angestiegen, was einerseits flr e#ssebe Ausstattung spricht. Andererseits
konnte es auch ein Indiz dafur sein, dass sictBdamten in wachsendem Male der Gefahr
eines Ubergriffs bewusst sind. Fur den EinsatzFdgwungs- und Einsatzmittel ergeben sich
allerdings keine klaren Trends: Schlagstock, Diwaft und korperliche Zwangsmalinahmen
werden im Vergleich der funf Jahre gleichhaufig rodseltener eingesetzt, nur das
Reizstoffsprihgerat tendenziell haufiger. Ob dearskiz dieser verschiedenen Mittel einen
Ubergriff verhindern kann, lasst sich mit den Datgoht beantworten, da nur Opfer von
Gewaltlbergriffen befragt wurden. Fir das Maf3 dienBtunféahigkeit finden sich aber keine
signifikanten Zusammenhange mit dem Einsatz. Dasstl sich mdglicherweise damit
erklaren, dass Beamte diese Mittel nicht proaktiinsetzen, sondern erst zur

Selbstverteidigung.



Mit Blick auf verschiedene Schutzausstattungentzgahn, dass Uber die Halfte der Beamten
Schutzwesten getragen haben (53,5 %), etwas weB&gnte trugen Handschuhe (47,5 %).
Eine Korperschutzausstattung oder Teile davon wufdst ausschliel3lich im Rahmen von
geschlossenen Einsétzen wie Demonstrationen gat(aded %). Fur alle drei Ausstattungen
ergeben sich ansteigende Trends: Der Anteil an Begndie eine Schutzweste tragen, ist
bspw. zwischen 2005 und 2009 von 45,4 auf 59,3 $tiegen. Dieser Trend bestétigt sich
auch im Vergleich der Befragungen der Jahre 20@D2010. Die Zunahme kdnnte erstens
bedeuten, dass die Ausstattung in den Dienststbisser geworden ist oder aber zweitens,
dass sich die Beamten den Gefahren des Polizgmlitanehmend bewusst werden und
infolge dessen vermehrt auf Schutzausstattungdickgireifen. Empirisch bestatigt sich vor
allem die erste Annahme: Die Beamten, die 2009maiktert worden sind, bejahten haufiger,
dass von Seiten der Dienststelle ausreichende Beklg bzw. Schutzausstattung zur

Verfiigung stand als Beamte, die im Jahr 2005 vikient worden sind.

Der Nutzen der Schutzausstattungen kann mit dehegenden Daten nur unzureichend
gepriift werden, da alle Befragten letztlich einebetgriff mit Verletzung erlebt haben.
Dennoch zeigt sich bspw., dass Beamte, die Hantlscgetragen haben, seltener an den
Handen verletzt worden sind. Es gibt insofern Hiseealarauf, dass die Schutzausstattungen
tatsachlich einen schitzenden Effekt fur die Kdopegiche haben, fir deren Schutz sie
konzipiert wurden. Dies spiegelt sich auch in dehjektiven Urteilen der Beamten wider:
Befragte, die Schutzausstattungen getragen habweh héufiger der Ansicht, dass dadurch
schwerere Verletzungen verhindert worden sind a&fdgte, die keine Schutzausstattungen
getragen haben. Ein in besonderem Mal3e schutzemdtekt wird dabei der

Kdrperschutzausstattung zugeschrieben.

6. Der Alkoholkonsum spielt eine entscheidende Rellfir Angriffe auf Polizeibeamte.

Bereits im zweiten Forschungsbericht wurde an veesienen Stellen auf den Einfluss des
Alkoholkonsums eingegangen (Ellrich et al., 2018a,70ff). Zwei Befunde waren zentral:
Erstens hat der Anteil an Ubergriffen, die zu Dtanihigkeit auf Seiten der Polizeibeamten
gefuhrt haben und die unter Alkoholeinfluss veniwbtden sind, seit 2005 zugenommen — in
der Polizeilichen Kriminalstatistik wie in unsereBefragung. Zweitens féllt die
Dienstunfahigkeitsdauer etwas kirzer aus, wennr usiteholeinfluss stehende Tater einen

Angriff austben. Dies kann damit zusammenhangess dee Beamten in solchen Einsatzen



maoglicherweise vorsichtiger vorgehen. Es kann abech die Folge einer durch den

Alkoholkonsum teilweise geminderten Angriffskra@iTaters sein.

Anhand von zwei Auswertungen in diesem Bericht kamelegt werden, dass der
Alkoholkonsum eine das Risiko eines Ubergriffs édide Wirkung hat: So kommt es bei
alkoholisierten Tatern haufiger dazu, dass nebem defragten Beamten auch noch
mindestens ein weiterer Kollege verletzt wurde. WindEinsatze bei hauslicher Gewalt gilt,
dass alkoholisierte Tater mit einer deutlich hoherderletzungsquote der Beamten
einhergehen als nicht-alkoholisierte Tater: Wahrenginsatzen ohne alkoholisierten Tater in
2,4 % der Falle mindestens ein Beamter verletzdejusteigt der Anteil bei Einsatzen mit
alkoholisierten Tater auf 9,8 % an. Insofern karn® leelegt gelten, dass Einsatze mit

alkoholisierten Tatern fir Beamte generell geféher sind.

Die zunehmend wichtigere Rolle alkoholisierter Tateird noch anhand weiterer
Auswertungen verdeutlicht. Als problematisch istdeach einzustufen, dass sich Ubergriffe
auf Polizeibeamte aktuell haufiger als noch voff fiahren in Kneipenvierteln zutragen. Zwar
trifft dies nur auf einen kleinen Teil der Uberdgifzu, dieser hat sich aber seit 2005
verdoppelt (von 3,2 auf 6,4 %). Bei solchen Angiffin Kneipenvierteln sind 91,2 % der
Tater alkoholisiert. Zudem kann mit den Daten eifexlagerung der Ubergriffe auf die
Wochenenden sichtbar gemacht werden, wobei sicBedientwicklung vor allem im
Vergleich zur Befragung aus dem Jahr 2000 zeigtaean Wochenenden steigt zugleich
der Alkoholkonsum, weil haufiger entsprechende i€hkeiten aufgesucht werden bzw. im

Rahmen bestimmter Freizeitaktivitaten Alkohol kamsert wird.

7. Die Dienstunfahigkeitsdauer wird nur durch wenig¢g beamten- bzw.

situationsbezogene Faktoren beeinflusst.

Es wurde bereits angesprochen, dass es die Beffagucht erlaubt, Faktoren zu

identifizieren, die die Gewaltiibergriffe auf Polizeamte erklaren kénnen. Es kénnen nur
Faktoren identifiziert werden, die helfen, leicktevon schwereren Ubergriffen zu

unterscheiden, wobei ein entscheidendes KriteritanDéuer der Dienstunfahigkeit ist. Nur

wenige Faktoren stehen aber mit der Dauer der Rieféhigkeit in Beziehung:



- Mit Autos, Motorradern usw. veriibte Angriffe fiém zu langerer Dienstunfahigkeit.
Nur 3,0 % aller Ubergriffe werden aber mit Vehikelkeribt; demgegeniiber stellen
Angriffe durch korperliche Gewalt die Regel dar,(8%0).

- Wenn es vor dem Ubergriff zu einer Kommunikatioit dem Tater gekommen ist,
dann resultiert aus dem Ubergriff seltener eingydé@ Dienstunfahigkeit. In drei
Viertel aller Falle (75,4 %) erfolgte vorher ein@ddmunikation mit dem Tater; nur
bei Demonstrationen ist dies eher die Ausnahme (Z8,

- Informationen zu den Personen am Einsatzort didkisierung, kriminelle
Vorgeschichte usw.) gehen seltener mit einer léagddienstunfahigkeitsdauer
einher. Bislang ist die Verflugbarkeit solcher Im@tionen aber noch die
Ausnahme, nicht die Regel: Nur in 12,4 % der Emsdtanden den Beamten einige

bzw. umfassende personenbezogene Informationevieztirgung.

Die Liste an Faktoren, die nicht mit der Dauer @enstunfahigkeit in Zusammenhang
stehen, ist deutlich langer. Eine mentale Vorbengitauf den Einsatz, die Einstufung des
kommenden Einsatzes als gefahrlich, die Lichtvénigde am Einsatzort, die Einsehbarkeit
des Einsatzortes, die Vorkenntnisse zum Einsatzbet,Verfligbarkeit weiterer situativer
Informationen bzw. von Informationen zum Konfliktpazial vor Ort senken oder erhdhen
die Dauer der Dienstunfahigkeit nicht. Zugleich elrgn die Auswertungen zu diesen
Faktoren z.T. wichtige Befunde: So stuften die Besmmdie Opfer eines Ubergriffs geworden
sind, nur zu 39,8 % die Situation vorher als gdiéhrein. Fur die Mehrheit der Beamten
erfolgt der Ubergriff damit tiberraschend. Ob e$inimdglicherweise doch Hinweise auf eine
Eskalation gegeben hat, die von den Beamten nitainat wurden, kann an dieser Stelle
nicht untersucht werden. In vier von funf Fallerit gier Einsatzort zudem nicht als gefahrlich
fur die Polizei; auch dies unterstreicht, dassBkamten tberrascht wurden, da nicht bekannt
war, dass sich im Einsatzgebiet Ubergriffe auf Beagneignen konnen. Nur in der Halfte der
Falle lagen vor dem polizeilichen Eingreifen einigew. umfassende Informationen zur
Situation vor. Die Beamten konnten sich damit tginfcht auf die Anzahl an Beteiligten, die

Art des Vorfalls oder die ortlichen Gegebenheiterstellen.

8. Polizeibeamte, die ihrer Arbeit in Grof3stadten A 500.000 Einwohnern nachgehen,

berichten von einem schwierigeren Arbeitsalltag.

Wenn Polizeibeamte in Grol3stddten Opfer von Gewaitiriffen mit Dienstunfahigkeit
geworden sind, dann betrug der Anteil an mindessagisentagig dienstunfahigen Beamten



47,5 %; bei Beamten aus landlichen Gebieten liéggged Anteil bei 36,0 %. Anhand der
Einsétze bei hauslicher Gewalt konnte gezeigt werddass es in Grol3stadten bei
entsprechenden Einséatzen in 11,0 % der Falle zualB@vergriffen kommt, in [&ndlichen
Gebieten in 7,6 % der Falle. Aufgrund dieser homegefahrdung werden in GroR3stadten
deutlich haufiger grol3ere Einsatzteams (lUber zvezinie) zu solchen Einsatzen geschickt
bzw. es kommt dann haufiger zur Anforderung vonstéekung. Es ist an dieser Stelle darauf
hinzuweisen, dass nur drei Grof3stadte in die Bafrggeinbezogen worden sind: Berlin,
Hannover und Bremen. Ob sich der Einsatzalltagnideeen Grof3stadten ahnlich gestaltet,

kann nicht gesagt werden.

Die Beamten aus Grof3stadten auf3ern auch haufigeik km der Ausstattung und
Fortbildung. Sie beklagen haufiger das Fehlen vohu&ausstattung und Bekleidung. Sie
stufen den Leitfaden zur Eigensicherung als wenggakistauglich ein und sie fuhlten sich
hinsichtlich verschiedener Aspekte auf den Ubefrgahlechter vorbereitet.

9. Bislang ist die Nachbereitung eines Einsatzeseidzur Verletzung eines Beamten mit
nachfolgender Dienstunfahigkeit gefuihrt hat, noch rcht die Regel. Zudem wenden sich
die Betroffenen nur in Ausnahmefdllen an Kriseninteventionsdienste oder

Therapeuten.

55,6 % der Beamten, die einen Ubergriff mit Diengihigkeit erlebt haben, bejahten, dass es
eine Einsatznachbereitung gegeben hat, 44,4 % inéene dies. Wenn es zu einer
Einsatznachbereitung kommt, dann héaufiger inforrmelDienst als informell auRerhalb des
Dienstes. Dass Vorgesetzte eine solche Nachbegeginiteiten, kommt in jedem dritten Fall,
in dem es eine Einsatznachbereitung gab, vor. Adsoders hilfreich werden die
Nachbereitungen mit Kollegen auf3erhalb des Dienstdggenommen, die ebenfalls nur in
einem Drittel der Falle stattgefunden haben. Da#i fiinf Beamten, die keine Nachbereitung
erlebt haben, hatten sich eine solche gewlnsciitemfalls informell im Dienst oder auf
Initiative des Vorgesetzten hin. Im Vergleich deeffagungen der Jahre 2000 und 2010
zeichnet sich ab, dass Nachbereitungen aulRerhallDi@astes deutlich seltener stattfinden.
Vom Vorgesetzten eingeleitete oder informell wé&ldremles Dienstes erfolgende

Nachbereitungen nehmen anteilsmafig hingegen zu.

Die Hilfe des Kriseninterventionsdienstes nehmenr y3 % der Beamten mit

Ubergriffserfahrungen in Anspruch, nur 3,9 % suchkien Therapeuten oder Seelsorger auf.



Die Wahrscheinlichkeit, sich an eine entsprechestéle zu wenden, steigt dabei mit héherer
Dienstunfahigkeitsdauer an. Danach gefragt, waruesed Stellen nicht in Anspruch

genommen werden, berichtet die grol3e Mehrheit ddraBten, dass es ihrer Ansicht nach
keinen Bedarf gegeben héatte. Dass diese Stelleht miekannt sind oder das es im
Kollegenkreis unerwiinscht ist, sich an sie zu wandab nur ein kleiner Teil der Beamten
an. Ein Ereignis, dass die Haufigkeit der Beratdogch den Kriseninterventionsdienst bzw.

durch Therapeuten erhdht, ist der Schusswaffengebra

10. Beamte, die Opfer von Gewalttbergriffen gewordesind, missen nicht selten damit
rechnen, dass ihnen mit dem Vorwurf eines eigenen ehlverhaltens rechtliche

Sanktionen angedroht werden, heute haufiger als fider. Durch diese Konsequenzen,
insbesondere das Fuhren eines Disziplinarverfahrensentstehen weitere psychische

Belastungen.

12,6 % der Beamten mit Opfererfahrung gaben ars dagen sie eine Beschwerde gefuhrt
wurde, 12,0 % berichteten von einer Strafanzeigeirdvier Funftel der Falle auch zu einem
Ermittlungsverfahren gefiihrt hat. Dass tatsdchhetklage erhoben wurde oder dass ein
Disziplinarverfahren stattgefunden hat, ist hingegee Ausnahme (1,3 bzw. 3,3 %), wobei
anzumerken ist, dass keine der erfolgten Anklageamindest bis zum Befragungszeitpunkt
— letztlich zu einer Verurteilung des Beamten gedftiat. Altere Beamte und Beamte aus dem
Einsatz- und Streifendienst missen haufiger mihtieben Konsequenzen rechnen. Im
Vergleich der Befragungen der Jahre 2000 und 2@dibtesich insbesondere fiir den Bereich

der Beschwerden eine Zunahme.

Mit zunehmender Intensitat der rechtlichen Konsequsteigt der Anteil an Beamten, die
einen Verdacht auf eine Posttraumatische Belasstitiggng aufweisen. Solch ein Verdacht
ergibt sich zu 4,1 % bei Beamten ohne rechtlichadeguenzen. Bei Beamten gegen die ein
Ermittlungsverfahren gefiihrt oder sogar Anklageobem wird, liegt dieser Anteil bereits bei
11,2 %. Wenn dann zusatzlich noch ein Disziplindareen eingeleitet wird, steigt er auf
19,6 %. Hierfur kdnnen verschiedene Erklarungeretiiigt werden: Moglicherweise muss
der Beamte tatsachlich begangene Verhaltensfelelerheiten, moglicherweise handelt es
sich aber auch um falsche Anschuldigungen, mit Welee Beamte konfrontiert wird und die
ihn belasten. In jedem Fall bedurfen die Beamt@ngeth Disziplinarverfahren erleben, einer

besonderen Unterstitzung.



11. Die Beamten Uben z.T. deutliche Kritik an ihremAusbildungsstand und dem
Dienstherrn, aber kaum Kritik am eigenen Verhaltenbzw. dem Verhalten der Kollegen.

Aufgrund der hohen Anzahl fehlender Angaben zuldéischen Einschatzungen wurden im
entsprechenden Abschnitt des Forschungsberichtdntarschied zum bisherigen Vorgehen
nicht einzelne Prozentwerte, sondern SpannbrenidPrazentzahlen prasentiert. Wenn hier in
der Zusammenfassung Prozentanteile genannt wettden,beziehen sich diese auf alle 2.603

Befragte, d.h. auch auf jene Befragte mit fehlendliegaben.

Die Kritik am Ausbildungsstand und am Dienstherchl&gt sich darin nieder, dass mehr als
die Halfte der Beamten angab, dass in der konkrgiration des Ubergriffs die Richtlinien
zur Eigensicherung nicht einzuhalten waren. Zublesind es mindestens 38,9 % der
Beamten, die dem Leitfaden generell eine eher cbtde Praxistauglichkeit attestieren.
Mindestens ein Viertel der Beamten sahen sich ebhlauf den Ubergriff hinsichtlich der
psychologischen Beurteilung, der korperlichen Abwalnd der Konflikthandhabung
vorbereitet. Eine fehlende Schutzausstattung beeté@mghingegen nur 14,6 %. Es scheint
also eher keine Engpasse hinsichtlich materielleig® (Ausstattung) als vielmehr Mangel
bzgl. immaterieller Elemente (Kompetenzen und 8gian im Umgang mit Situationen und
Personen) zu geben. Auffallig ist zudem, dass deeHalfte der Beamten dem Dienstherrn
eine schlechte Firsorge bei der Bewaltigung der &B&atv und der Vorbereitung auf

zukinftige Gewalttaten attestiert.

Die Kritik am Ausbildungsstand und am Diensthesniim Zeitverlauf allerdings ricklaufig,
d.h. die Beamten der Befragung des Jahres 2000rtéanf3sich meist kritischer als die
Beamten des Jahres 2010. Die Vorbereitung auf Uifferam Dienst hat sich demnach
sukzessive verbessert. Auffallig ist, dass nur Aleteil an Beamten steigt, die sich in der
konkreten Situation nicht an die Richtlinien zugé&nsicherung halten konnten. Die Beamten
sind also haufiger Situationen ausgesetzt, die hdudi® Richtlinien anscheinend nicht

abgedeckt werden.

Dass ein Kollege beim Ubergriff Verhaltensfehlegéegen hat, berichteten nur 7,6 % der
Befragten. Auf eigene Verhaltensfehler wies in ej@der siebente Befragte hin (15,1 %). Der

wesentliche Kritikpunkt hier war, dass man sellst Situation nicht als gefahrlich genug



eingeschatzt hat. Eine schlechte korperliche odsyclpsche Verfassung oder ein

konfliktférderndes Verhalten schreiben sich nurseénige Beamte zu.

12. Zumindest an Schief3trainings und Trainings zumlrhema Eigensicherung hat im
Zeitraum 2005 bis 2009 die Mehrheit der Beamten tlgjenommen. Gleichwohl existiert
sowohl in Bezug auf diese Trainings als auch in Beg auf zahlreiche andere Trainings
ein starker Wunsch nach Fortbildungen. Mit den Date kann allerdings nicht
nachgewiesen werden, dass die Teilnahme an bestinentTrainings und Fortbildungen

das Risiko, Opfer eines Gewaltiibergriffs zu werdensenkt.

Von allen Befragten gaben 94,6 % an, dass sie 2815 mindestens einmal an
Schiel3trainings teilgenommen haben, die gro3e Méhdavon mindestens finf Mal. An
Trainings zur Eigensicherung haben 72,7 % der Beangilgenommen. Die Anteile an allen
anderen MalBnahmen (u.a. Selbstverteidigung, Desigk@) liegen z.T. deutlich niedriger.
Von einer Teilnahme an Kommunikationstrainings nsipezifischen Personen (z.B.
alkoholisierte Personen, psychisch auffallige Peead berichten nur 9,6 % der Befragten.
Der Wunsch nach Fortbildungen in allen Bereichémasht grof3: Mindestens ein Drittel der
Beamten gaben an, dass sie sich Fortbildungerrstiviedenen Bereichen wiinschen wirden.
Am haufigsten wurde der Wunsch nach Schiel3trainiggggsannt. Demgegentber ist der
Wunsch nach Fortbildungen im Umgang mit Jugendiicheit Migranten oder mit
alkoholisierten Personen, d.h. mit Personengruppéngdenen ein Beamter fast taglich zu tun

hat, geringer ausgepragt.

Es zeigt sich zudem, dass Beamte des Einsatz- weifeSdienstes seltener an verschiedenen
Fortbildungsmaflinahmen teilnehmen, d.h. jene Beanippe, die am haufigsten der Gewalt
im Dienst ausgesetzt ist. Recht deutliche Unteestshi ergeben sich u.a. bei den
Selbstverteidigungstrainings, an denen 55,2 % tteifé&hbeamten, aber 80,2 % der Beamten
aus besonderen Einsatzeinheiten teilgenommen hdbmmeben berichten auch weibliche
Beamte seltener von Teilnahmen an Fortbildungsetaliongen, insbesondere an
Veranstaltungen zum Thema Deeskalation/ Konflikisblung und zum Thema

interkulturelle Kompetenz.

Nicht alle diese Trainings haben den Anspruch,Ria&ko eines Gewaltlbergriffs zu senken.

Fur die Trainings zur Deeskalation, zur Eigensiahgrund zur Selbstverteidigung kann dies



aber angenommen werden. Ein Vergleich der Opferraer Teilnehmer und der Nicht-
Teilnehmer ergibt allerdings keinen Hinweis aufegirpraventiven Effekt der Teilnahme. In
einer Querschnittsbefragung wie der vorliegendenitlasst sich solch ein Effekt aber auch
nur schwer nachweisen, zumal keine genauen Angaln@nZeitpunkt der Teilnahme an der
Fortbildungsmafinahme erfragt worden sind und imeaach eine Umkehrung der Kausalitat
maoglich ist (Opfererfahrung fuhrt zu Teilnahme). e Untersuchungen zur Wirkung von
Fortbildungen, insbesondere evaluativ angelegtdi&ty erscheinen in diesem Bereich daher

unbedingt geboten.

2. Folgerungen fur die Pravention

Nicht nur die Ergebnisse dieses Berichts, auch Biefunde der ersten beiden
Forschungsberichte erlauben es, Folgerungen fiur Ri@&ention von Gewalt gegen
Polizeibeamte abzuleiten, auch wenn — wie beraggefihrt — meist keine Informationen zur
Reduktion des Risikos eines Gewaltubergriffs, somdeur zur Reduktion der Lange der
Dienstunfahigkeit ~ oder  anderer  psychischer Folgenorliegen.  Konkrete

Verhaltensanweisungen fur Beamte differenziersfigzifische Einsatzsituationen oder klare
Verbesserungshinweise fir das taktische bzw. gisatiee VVorgehen der Polizei sind aus der
Befragung insofern nicht abzuleiten. Stattdessemnéd allgemeine Folgerungen fir die
Pravention gezogen werden, die die Diskussion wrPdivention innerhalb und auf3erhalb

der Polizei anstolRen kdnnen.

Im Rahmen dieser Diskussion mussten dann konkréReigentionsvorschlage erarbeitet
werden. Hierfir ware es empfehlenswert, wenn sioterhalb der Polizei ein Gremium

konstituiert, dass sich mit der Vorbeugung von Qegeagen Polizeibeamte beschaftigt und
entsprechende Vorschlage entwickelt. Diese kondiéem anhand einiger Modellregionen auf
ihre Wirkung hin gepruft werden. Wenn sie sich bletea, wirde dies fur ihre weitere

Verbreitung sprechen. Dieses Gremium sollte vonirBegn landeribergreifend sein, da das
Problem der Gewalt gegen Polizeibeamte ebenfaiideldibergreifend ist. In einer spateren
Phase ware zu Uberlegen, welche polizeiexterneaubktTeil des Gremiums werden, um so
auch die allgemein gesellschaftlichen Probleme stk in der Gewalt gegen Polizeibeamte

niederschlagen, in den Fokus der Arbeit zu ricken.

Dieses zweigeteilte Vorgehen erscheint deshallvelhmweil es die Polizei zum Teil selbst in
der Hand hat, Gewaltibergriffen vorzubeugen; diétmndlungsmoglichkeiten missen



zukinftig noch besser genutzt werden. Zum andereil Werden zu Lasten der
Polizeibeamten allgemein gesellschaftliche Kondlikihd Probleme ausgetragen, die von der
Polizei selbst nicht gelést werden konnen. Entspred dieser Unterscheidung sollen
anschlieBend Folgerungen diskutiert werden, diedeuPolizei bezogen sind bzw. die auf die
Gesellschaft abzielen. Beztiglich der polizeibezegeFRolgerungen soll zusatzlich zwischen
Folgerungen unterschieden werden, die sich auf eiizelnen Beamten beziehen und
Folgerungen, die sich auf die Ebene des Dienstlein Vorgesetzten beziehen.

Folgerungen fir die einzelnen Polizeibeamten

Das Risiko eines Gewaltubergriffs steht mit persbeeogenen Eigenschaften in
Zusammenhang. Dieses Risikos sollte sich im Ralteerus- und Fortbildung bewusst

gemacht werden.

Mannliche Polizeibeamte erleben haufiger Gewaltiilikée als weibliche Beamte, jingere
Beamte haufiger als altere Beamte, grof3ere undeseingr Beamte haufiger als kleinere und
leichtere Beamte. Zudem werden Beamte in Grol3stadwutlich haufiger Opfer von
Ubergriffen; gleiches gilt fur Beamte im EinsatamduStreifendienst. Die Faktoren, die fir
diese Unterschiede verantwortlich sind, sind biglaaoch nicht ausreichend untersucht. Es ist
davon auszugehen, dass tater- und opferbezogeneréialebenso eine Rolle spielen wie die
Tatgelegenheiten, denen die eine Beamtengruppenseltoder haufiger als die andere
Beamtengruppe ausgesetzt ist. Bei den opferbezondealdoren konnte es sich um bestimmte
Kompetenzen handeln, die bei Beamten unterschiedliark ausgepragt sein kdnnen, um
Personlichkeitseigenschaften (wie ein aufbrausefi@esperament oder ein ausgleichendes
Wesen) oder um Erfahrungen und Wissensbestdndebh@ngig davon, ob es der
wissenschatftlichen Forschung ermdglicht wird, hs&irker Licht ins Dunkel zu bringen,
sollte es ein Ziel der Aus- und Fortbildung seiiir flie unterschiedlichen Opferrisiken

bestimmter Gruppen von Polizeibeamten zu sensdis.
Gefahren gehen auch von anscheinend ungeféhrliSiteationen aus.
Es sind nicht die haufig offentlich diskutiertennEitze im Rahmen von Demonstrationen

oder Sportveranstaltungen, in denen die meistermBaaderart verletzt werden, dass sie

dienstunfahig werden. Stattdessen sind es dieghdltén Aktivitditen wie Festnahmen,



Einsatze bei Streitigkeiten oder bei Stérungen dféentlichen Ordnung, bei denen am
haufigsten Verletzungen festzustellen sind. Zudesteden die Auswertungen, dass der
Angriff fr viele Beamte Uberraschend kam. Es daéshalb, auch in jenen Situationen und
Momenten achtsam zu sein, die auf den ersten Rbeake Gefahrdung erkennen lassen. Dies
bedeutet u.a., dass Einsatze in burgerlichen Wdhegs ebenso riskant sein kbnnen wie
Einsatze in eher problematischen Stadtteilen, \fedk@ntrollen konnen gefahrlicher sein als
Einsatze im Rotlichtmilieu; weibliche Tater konnelnenso zuschlagen wie mannliche Tater;
in der eigenen Dienststelle ist mit Ubergriffen geso zu rechnen wie an anderen Orten, auch

wenn der Konflikt zu diesem Zeitpunkt schon larngstndet scheint.

Weibliche Polizeibeamte wirken sich in spezifiscBenationen deeskalierend aus.

Maoglicherweise vertreten derzeit manche mannlicbBz€beamte noch die Ansicht, dass
Frauen fur den Polizeidienst nicht oder nur eingeltkt geeignet waren. Diesem Vorurtell
kann mit den Ergebnissen der Befragung entgegeetgetwerden. Jedenfalls fir Einsatze
bei hauslicher Gewalt zeigt sich, dass ein weiklidBeamter das Risiko eines Zweier-Teams,
verletzt zu werden, reduziert. Dies bedeutet nidass Frauen im Einsatzteam ein Garant fur
einen Nicht-Angriff waren; andere Merkmale der &itan (z.B. alkoholisierter Téter) sind
fur einen Ubergriff relevanter. Zudem wissen wislang nicht, wie weibliche Beamte in
anderen Einsatzsituationen wirken. Aufgrund deruBdé kann aber gefolgert werden, dass

weibliche Beamte eine Bereicherung und keine Betagstir die Polizei darstellen.

Vor dem Einsatz sollte versucht werden, alle vdydiign Informationen zu den beteiligten

Personen, wegen denen ein Einsatz erfolgt, eineahol

Bislang stehen den Beamten nur selten personendezdgformationen vor dem Einsatz zur
Verfugung. Gleichzeitig ist dann eine geringere r3tenfahigkeit zu konstatieren, wenn
solche Informationen vorlagen. Es kann daher gefolgerden, dass diese Informationen fur
die Beamten besonders hilfreich sind. Hierzu gehélt die Personen eine kriminelle
Vorgeschichte haben, ob sie alkohol- oder drogedwadily sind, ob psychische Stérungen
vorliegen, Bewaffnung zu erwarten ist usw. Da eirolfeil der Tater der Gewalt gegen
Polizeibeamte vor dem Ubergriff bereits polizeiliah Erscheinung getreten ist, dirften
entsprechende Informationen vorhanden sein. Vor d@nsatz sollten daher mdéglichst

umfangreiche Informationen zu den Personen vov@iitegen. Eine Voraussetzung dafur ist,



dass entsprechende Datenbanken existieren undhfgstktualisiert werden, was wiederum

nicht allein Aufgabe des einzelnen Beamten ist.

Verbale Kommunikation ist eine wichtige Strategla hilft, die Folgen eines Ubergriffs

abzumildern.

Beamte, die im Vorfeld mit dem Tater kommuniziesbkn, berichten seltener davon, sieben
Tage und langer dienstunfahig gewesen zu sein edsnBe, die dies nicht taten. Durch das
Sprechen scheint eine Beziehung zwischen den Bg¢sil etabliert zu werden, die
maoglicherweise Hemmungen entstehen lasst, den RBeasthwer zu verletzen. Zudem
kénnen die Beamten durch eine vorherige Kommurokaginen Eindruck von dem aktuellen
Zustand des Biurgers erhalten, wodurch sie die tBitubesser einschatzen kénnen. Denkbar
ist, dass Kommunikation auch in jenen Einsatzerhretarker eingesetzt wird, in denen dies
bislang noch eher selten geschieht, bspw. bei Dstradgionen. Im Einklang damit steht auch
der Einsatz sog. Anti-Konflikt-Teams bei Grol3vetahtangen, die das Gesprach mit den
Birgern suchen, um Konflikten vorzubeugen. Zugleadéinfte Kommunikation auch an ihre
Grenzen stofRen, namlich dann, wenn der Gegenubeauhnicht bereit oder fahig ist (z. B.
Alkoholisierung). Auf solche Einsatze konnten varst  durchgefihrte

Kommunikationstrainings, die sich auf spezifiscleeg®nengruppen richten, vorbereiten.

Schutzausstattungen und Fuhrungs- und Einsatzmiibeihen Verletzungen reduzieren,

weshalb das Tragen und Mitfuhren in jedem Fall aatan ist.

Das Tragen von Schutzausstattungen senkt die Wraindichkeit, dass die zu schitzenden
Korperpartien verletzt werden, wie die Beamten diden. Dienstwaffe und

Reizstoffsprihgerat haben fast alle Beamten, dierevidl eines Einsatzes verletzt worden
sind, dabei. Dass die Dienstwaffe nur in Ausnahtteféeingesetzt wird, ist nachvollziehbar.
Dass aber auch das Reizstoffsprihgerat nur setteatit wird, ist vor dem Hintergrund der
Tatsache, dass der Einsatz nur sehr selten zurféstig nachteiligen Folgen fuhrt, etwas
Uberraschend. Zwar ergeben die Daten keinen Hinwlaisuf, dass der Einsatz des
Reizstoffsprihgerates die Dauer der Dienstunfaltigienkt. Mdglicherweise geschieht der
Einsatz derzeit auch noch deutlich zu spat, d.bh refolgtem Ubergriff, so dass sich ein

entsprechender Zusammenhang nicht auffinden lasst.



Pravention geschieht auch auf dem Weg der gutenhddage. Wenn Beamte
Gewaltubergriffe erlebt haben, sollten sie daherutia bemiht sein, sich Hilfe bei der

Bewaltigung zu suchen.

Es ist leicht, zu beméangeln, dass Dienstherr undy&&etzte wenig tun, um den Beamten bei
der Bewaltigung der Ubergriffserfahrung zu unteestii. Jeder Beamte ist auch selbst dafir
verantwortlich, sich fur diese Aufgabe Unterstiguwu suchen. Die Polizei macht hierfur
verschiedene Angebote, die derzeit noch sehr setidaingenommen werden. Zudem haben es
die Kollegen selbst in der Hand, Einsatze und Utiféeginformell nachzubereiten. Wichtig
erscheint, dass Beamte, die Ubergriffe erlebt hatbarauf achten, ob sich dadurch Weltbilder
und Selbstbilder verandern. Der Polizeialltag wardso schwieriger zu meistern, je starker
sie der Ansicht sind, dass mit Straftatern unziend hart umgegangen wird oder dass die
Polizei immer nur den Kopf fur Fehler der Politiknhalten muss. Es gilt, nach solch
einschneidenden Erlebnissen verstarkt auf jene Mamen Polizeidienst zu achten, in denen
positive Erfahrungen gemacht werden und insofetbsBeirksamkeit erfahren werden kann.

Kollegen stellen wichtige soziale Ressourcen beBagvaltigung von Opfererfahrungen dar.

Informelle Nachbereitungen aul3erhalb des DiensieKatlegen werden nach Angaben der
Beamten am hilfreichsten erlebt. Zugleich ist ahach ein Rickgang dieser Form der
Nachbereitung festzustellen. Mdgliche Griinde diirmten mangelnde Sozialraume sein, in
denen sich die Beamten nach Schichtende noch eimosmmensetzen. Aber auch die
Auflésung fester Strukturen durch bspw. bedarfstigete Schichtplane erschwert die
Bildung sozialer Beziehungen untereinander. Solsbealen Netzwerke dienen aber als
wichtige Ressource: Je besser die Kollegen sicereimander kennen, desto geringer ist die
Hemmschwelle, eigene Probleme z. B. infolge einesdtzes anzusprechen. Verandert sich
ein Beamter aufgrund belastender Erlebnisse, so ki@s von nahestehenden Kollegen
erkannt und entsprechend friihzeitig reagiert werderzuraten ware es, durch gemeinsame
Aktivitaten (z.B. Sport) kollegiale Beziehungen #irdern. Die Initiative kann dabei von
jedem einzelnen Beamten ergriffen werden, wobeiRienstherr/ Vorgesetzte idealerweise
solche Bemuhungen unterstitzen sollte. Dies kanhorscdie Bereitstellung von
entsprechenden Raumlichkeiten sein.



Folgerungen fir den Dienstherrn bzw. Vorgesetzten

Fur die Einsatze im Rahmen von Demonstrationenimvi®kahmen von hauslicher Gewalt
haben sich verschiedene Besonderheiten ergebere kambesserte Vor-, z. T. auch

Nachbereitung dieser Einsatze scheint daher geboten

Bei Demonstrationen begegnet den Polizeibeamterte hke#@ufiger als friher ein hohes
Gewaltpotenzial, was dadurch zum Ausdruck komms$sddie Tater mit Waffen vorgehen,
aus einem Motiv der Feindschaft gegentber Polinei Btaat heraus handeln, haufiger in
Totungsabsicht handeln und haufiger die Beamtéadimterhalte locken. Hieraus resultieren
besondere psychische Belastungen fir die Beamwrkanilienstreitigkeiten wiederum sind
die Beamten mit einer besonderen, emotional seigedenen Atmosphére konfrontiert, so
dass nicht Uberrascht, dass es hier am haufigaté&ugzeinandersetzungen kommt, bei denen
mehrere Beamte verletzt werden. Die Strategie deariunizierens mit dem Téater wird hier
zwar haufig praktiziert, fuhrt aber anscheinendhthizum gewiinschten Ergebnis. Zugleich
werden die Einsatze bei familidren Streitigkeitésidmg noch am seltensten nachbereitet. All
diese Befunde signalisieren, dass ein Bedarf besdedse Einsatzsituationen noch starker in

den Aus- und Fortbildungen zu behandeln.

Der Leitfaden zur Eigensicherung sollte auf sein@xBtauglichkeit unter veranderten

Umstanden (u. a. Taterverhalten) geprift und gegebfalls Uberarbeitet werden.

Es stimmt nachdenklich, wenn Uber ein Drittel bis Halfte der Beamten, die Opfer eines
Gewaltlbergriffs mit nachfolgender Dienstunfahigkgeworden sind, dem Leitfaden eine
(eher) schlechte Praxistauglichkeit attestieren.bzenn mehr als die Halfte dieser Beamten
der Ansicht ist, dass sie sich in der konkretenaion des Ubergriffs nicht an diesen halten
konnten. Dieser Anteil ist seit 2000 zudem deuthelyestiegen. Die Befunde weisen darauf
hin, dass der Leitfaden unter veréanderten Umstamaéereilen nicht mehr zeitgemaf sein
kénnte. Dass die Richtlinien am haufigsten bei Destrationen nicht eingehalten werden
konnte, ist ein weiteres Indiz fur diese Annahm#éer@lings ist auch zu bedenken, dass der
Leitfaden nicht beanspruchen kann, Viktimisierungereglichen Situationen zu verhindern.
Er beinhaltet allgemeine Prinzipien, die fur digétisicherung zentral sind. Moglicherweise
ware es sinnvoll, den Leitfaden mit Beamten, dide®pon Gewalt geworden sind sowie mit

Ausbildern zu diskutieren und eventuelle Schwadlest®ffen zu legen.



Verletzungen im Nacken-, Hals-, Schulter- und Rilokeeich sind besonders folgenreich.

Ein besserer Schutz dieser Bereiche ware winscleensw

Verletzungen im Nacken-, Hals-, Schulter- und Riatlezeich werden am dritthaufigsten von
Beamten berichtet, die Ubergriffe mit nachfolgen®éenstunfahigkeit erlebt haben. Diese
Verletzungen fuhren recht haufig zu langeren Diamf$thigkeitsdauern sowie zu psychischen
Beschwerden. Vorhandene Schutzausstattungen helfenbedingt, diese Bereiche zu
schitzen bzw. sind, wie die Korperschutzausstatiungir alltdgliche Einsétze bspw. bei
Familienstreitigkeiten eher ungeeignet. Wunschensweare die Entwicklung einer

Schutzausstattung, die Hals, Schultern und Rickéers, ohne dabei die Bewegungen allzu

sehr einzuschranken.

Die Nachbereitung von Gewalttbergriffen sollte ké&irals bisher durch den Dienstherrn
bzw. Vorgesetzten geférdert werden.

Es ist an dieser Stelle noch einmal daran zu emmrgass nur jene Beamten zur Haufigkeit
von Nachbereitungen gefragt wurden, die einen Ulfergrlebt haben, der zu mindestens
einem Tag Dienstunfahigkeit gefiihrt hat. Es hanslelt also nicht um leichte Ubergriffe, die
einem Beamten zugestofRen sind, sondern um ernktnenele Angriffe und Verletzungen.
Nur in etwas Uber der Halfte dieser Félle hat eNschbereitung unter Beteiligung des
angegriffenen Beamten stattgefunden. D.h. nur tvea gedem zweiten Ubergriff wird tber
eventuelle Einsatz- und Verhaltensfehler diskutied daraus fur zukinftige Einsatze gelernt.
Wenn dies geschieht, dann auch am seltensten itiafire des Vorgesetzten hin. Fand keine
Nachbereitung statt, wird dies in drei Funftel d€ille gewlnscht. Es kann daher nicht
Uberraschen, dass die Mehrheit der Beamten denstigmn ein schlechtes Zeugnis bzgl. der
Fursorge ausstellt. Besondere Unterstlitzung besrotigsbesondere jene Beamten, die im
Nachgang des Ubergriffs auch noch mit rechtlich@emséquenzen konfrontiert sind, gegen
die also Strafanzeige gestellt wird oder gegenedieDisziplinarverfahren gefuhrt wird. Die

zusatzliche Belastung, die hierdurch entstehtteielfach noch nicht bekannt sein.



Die Inanspruchnahme eines Kriseninterventionsdesnsider einer Therapie kdnnte durch

eine Initiative dieser Institutionen verbessert che.

Einen Monat nach dem Ubergriff litt immer noch sirbstanzieller Anteil der Beamten unter
Schlafstorungen oder unter Problemen im sozialentd. Die Ubergriffe beeintrachtigen
und beschaftigen die Beamten also z.T. langfrifgnnoch nehmen nur wenige von Gewalt
betroffene Beamte polizeiinterne oder —externesdilfjebote in Anspruch. Wenn dies der
Fall war, dann nach Angaben der Betroffenen am igstgih durch eigene Initiative.
Moglicherweise ware es sinnvoll, wenn solche Inithen nach Kenntnis eines Ubergriffs
auf den betroffenen Beamten zugehen wirden, umemiebei Bedarf Unterstitzung
anzubieten. Dies konnte zu einer hoheren Akzepti@nzHilfsangebote fihren. Gleichzeitig
muss sichergestellt werden, dass genlgend Kaparitdétrhanden sind, um dem Beamten

auch unmittelbar Hilfe zukommen lassen zu kénnen.

In den Dienststellen sollte es in verstarktem Mgglichkeiten des offenen Ansprechens
von Verhaltensfehlern geben, der eigenen Fehlensbavie der Fehler von Kollegen und
Vorgesetzten. Zudem erscheint es sinnvoll, ein d¥enststellen (bergeordnetes

Beschwerdemanagement einzurichten.

Fehler passieren in jedem Berufsalltag. Organisaticsollten aus diesen Fehlern lernen und
den offenen Umgang mit Fehlern fordern. UnsereneBmgsen zufolge werden eigene
Verhaltensfehler von nur wenigen Beamten geseheschNdeutlich seltener wird das
Verhalten der Kollegen beim Ubergriff kritisiert, oglicherweise weil negative
Konsequenzen daraus erwachsen kénnten. Es ersshwinbll, dass die Polizei sich externe
Expertise dazu einholt, wie eine effektive Diskossiiber Fehler, die auch die Kritik an den
Vorgesetzten einschliel3t, organisiert werden kahneiner umfassenden Aufbereitung von
Gewaltvorfallen gehort auch die Auseinandersetamitgden Erfahrungen und Sichtweisen
der betroffenen Birger. Hierzu erscheint es hifieizu sein, ein den Dienststellen
Ubergeordnetes Beschwerdemanagement einzurichterddt tatigen Beamten kdnnten im
Vergleich zur gegenwartigen Praxis, ihre Ermittisaudpeit aus einer unabhangigeren Position

heraus durchfihren.



Der Wunsch der Beamten nach Fortbildung sollte ekprt werden. Zugleich sollte die

Wirkung der Teilnahme an Fortbildungen starkerlaikher evaluiert werden.

Viele Beamten winschen sich Fortbildungen in veestgmen Bereichen. Thnen zumindest in
Teilen diese Moglichkeiten einzuraumen, dirfte flie berufliche Bindung von hoher
Bedeutung sein. Vor allem Einsatz- und Streiferstie@amten sowie jlingeren Beamten
sollten entsprechende Mdglichkeiten geboten werdevei Punkte sind mit Blick auf die
Fortbildungen zusatzlich wichtig: Erstens erschedst notwendig, neue, auf bestimmte
Tatergruppen und Einsatzsituationen fokussiertetbbdungen zu entwickeln. Erwdhnt
wurden bereits die Situationen der Demonstratich der Familienstreitigkeit. Alkoholisierte
Tater stellen zusatzlich eine eigenstandige Heoadsfung flr die Beamten dar. Zweitens ist
es notwendig, die Fortbildungen und Trainings zal@eren. Die bisher durchgefiihrten
Analysen zeigen, dass Deeskalationstrainings uet andere MalRnahmen nicht mit einem
verringerten Opferrisiko einhergehen. Dies konnehen anderen Erklarungen, auch an den
Inhalten dieser Trainings liegen. Die Polizei solifarum bemiiht sein, dass die angebotenen

Trainings und Fortbildungen tatsachlich dem anviereZiel dienen.

Das Angebot an Fortbildungen zum Thema Gewaltedfadien und deren Bewaltigung sollte

ausgeweitet werden.

Von allen befragten Polizeibeamten hat etwa jedbteainnerhalb eines Zeitraums von funf
Jahren mindestens einen Gewaltubergriff mit Dienfétugkeit erlebt; d.h. jeder Beamte, der
etwa vierzig Jahre im Dienst ist, wird im Durchsithmindestens einmal Opfer eines solchen
Ubergriffs. Weniger schwere Gewalterfahrungen findmgar wiederholt im Dienstleben

statt. Viktimisierung ist somit ein Thema, das (fgeden Polizeibeamten betrifft. Deshalb
sollten verstarkt zu diesem Bereich Fortbildungésttfinden. Insbesondere Beamte, die
bereits langer im Dienst sind, kdnnten hiervon ifisven. Solche Fortbildungsmalinahmen
sollten nicht auf den Zeitraum der Ausbildung besokt werden, sondern auch danach
angeboten werden. Ziel koénnte es sein, neben demiifieing von allgemeinen

Risikofaktoren, die die Wahrscheinlichkeit einesghfis erhohen, mégliche Folgen einer
Gewalterfahrung sowie geeignete Bewaltigungssti@ategnzusprechen. Das Wissen darum,
welche Symptome bspw. mit einer PosttraumatischelasgBungsstorung einhergehen, erlaubt
es dem Beamten fruhzeitig, Hilfe zu suchen. Zudeémnken durch entsprechende
Fortbildungen Hemmungen abgebaut werden, profesigon Hilfe oder anderer

Unterstitzungsangebote in Anspruch zu nehmen.



Allgemein gesellschaftliche Folgerungen

Das Bild der Polizeibeamten sollte durch geeignstaRnahmen in der Offentlichkeit,

insbesondere aber in verschiedenen Migrantengrupypenbessert werden.

Tater aus Landern der ehemaligen Sowjetunion sd@ier aus islamisch gepragten Landern
stellen die Mehrzahl der Tater mit Migrationshigremd. Dies ist z.T. darauf
zurtckzufihren, dass Polizisten in diesen Kultugae ein geringes Ansehen haben, weil sie
z. T. korrupt oder gewalttatig sind. PolizeibeanmeéDeutschland weichen von diesem Bild
deutlich ab. Dies gilt es, den Migranten zu verehitt Durch verschiedene MalRnahmen sollte
aber auch unter Kindern und Jugendlichen ein pesés Polizeibild etabliert werden. Die
Polizei kann hierzu selbst einen Beitrag leisteny.sa. dadurch, dass mehr Polizeibeamte mit
Migrationshintergrund eingestellt werden oder daskzeibeamte engen Kontakt zu Grund-
und weiterfihrenden Schulen halten. Andere MalRnahme Broschiren, Informationstage,
direkten Burgerkontakt usw. durften hierfir ebelsfainen Beitrag leisten. Zusatzlich sollten

zentrale, relevante gesellschaftliche Akteure adizBi ihr Vertrauen aussprechen.

Ein Vertrauensbeweis von Seiten der Politik bzw. @erichte wére, dass die Tater von
Gewalt gegen Polizeibeamte mindestens genau s@tiesérden wie andere Gewalttater.

Zwar wird bislang gegen neun von zehn Tatern eraf@rfahren gefuhrt. In jedem dritten

Fall werden diese Verfahren aber eingestellt, eiie Bestrafung des Taters bleibt aus. Dies
ist fur die Beamten fast nie nachvollziehbar; deo(@eil der Opfer bewertet diesen Schritt als
falsch. Im Prozess der Strafverfolgung missen 8ibeamte genauso ihr Recht erhalten wie
andere Gewaltopfer; d.h. einem Beamten darf voicBekein Nachteil daraus entstehen,

dass er Polizeibeamter ist und Gewalt quasi zueseiBerufsalltag gehort. Darlber hinaus
spricht viel daftir, dass Personen, die Polizeibeaangreifen, im Prinzip harter zu bestrafen
sind als andere Gewalttater, weil sie Menschenediegr, die qua ihres staatlichen Auftrages
dazu verpflichtet sind, in Notlagen einzugreifenrd usnderen Menschen zu helfen. Helfer

anzugreifen begriindet aber eine besondere Schwefieat
Die Pravention von Alkoholkonsum ist noch weiteirz@nsivieren.

Die Gewalt beglnstigende Wirkung des Alkoholkonsushsinbestritten. Polizeibeamte sind

hiervon genauso betroffen wie andere Birger. Dééntion von Alkoholkonsum geschieht



bislang auf verschiedenen Wegen. Aufklarungskamgagverden hierfir genauso eingesetzt
wie Verkaufsverbote oder Preiserhbhungen. Fir Xigke sind einige dieser
Praventionsstrategien wirksam. Ein Problem istsdas der Gewalt gegen Polizeibeamte
auch haufig Heranwachsende oder Erwachsene alg Tat&rscheinung treten. Diese
Konsumentengruppen mit Alkoholpraventionsmalnahmererreichen, sollte ein Ziel der
zukUnftigen Arbeit in diesem Bereich sein. Ein kfieer Weg ware dabei ein

weitestgehendes Werbeverbot fur alkoholische Glegrén

Gesellschaftlichen Polarisierungstendenzen als emdgliche Ursache fur die Zunahme von

Gewalt gegen Polizeibeamte sollte entgegen getieéeden.

Ubergriffe gegen Polizeibeamte, die zu Diensturfiahit gefihrt haben, haben zwischen
2005 und 2009 zugenommen. Betrachten wir die Ektwig der Gewaltkriminalitat im
Allgemeinen, also nicht bezogen auf Polizeibeamatejst seit 2007 eine Abnahme in der
Polizeilichen Kriminalstatistik festzustellen; imubkelfeld sind bereits friiher Rickgédnge zu
verzeichnen. Gesamtgesellschaftlich ist also nigenerell von einer zunehmenden
Gewaltbereitschaft auszugehen. Die Vermutung liegahe, dass bestimmte
Bevolkerungsgruppen fir den Anstieg der Gewalt gegeamte verantwortlich sind. Diese
Gruppen sind moglicherweise ein Ergebnis zunehnreRddarisierungstendenzen in der
Gesellschaft. Polarisierung bedeutet, dass sichBeiwglkerung einer Gesellschaft in sich
gegenuber stehende Gruppen teilt, i.d.R. entlamgDéteension des Einkommens bzw. des
Vermogens. Es bilden sich einkommensarme Milieiss,seth von den die bundesdeutsche
Gesellschaft konstituierenden Normen und Werterfremtlen. In diesen Milieus ist der
Gewalteinsatz eine Strategie, um sich Anerkennungezschaffen. Der Einsatz von Gewalt
gegen Polizeibeamte wird in diesen Milieus vielfath legitimes Verhalten betrachtet. Zum
Teil werden Konflikte mit den Beamten aktiv gesudbtese Polarisierungstendenzen sind
nicht nur mit Blick auf Einkommen und Vermbgen aobachten, sondern auch mit Blick auf
politische Einstellungen (Links-Rechts) oder mitcBlauf Einheimische und Migranten. Es
ist eine gesamtgesellschaftliche Aufgabe, solch®arBierungstendenzen entgegen zu treten.

Die Polizei allein kann dieses Problem nicht l6sen.



